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CAPÍTULO 3 

PANORAMA GENERAL DE LA ECONOMÍA CANARIA

…//…

3.2.4. El sector servicios.

3.2.4.1. El turismo en la Comunidad Autónoma Canaria

El turismo y las actividades ligadas a él han sido parte fundamental en el desarrollo económico de las Islas en las últimas décadas. En 2003 el turismo a nivel mundial tuvo otra vez un comportamiento descendente, derivado principalmente de la guerra en Irak, el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS) y de una situación económica internacional débil. Las estimaciones preliminares realizadas por la Organización Mundial del Turismo (OMT)
 arrojan una cifra para la variación del volumen de turismo internacional en el mundo, contabilizado por el número de llegadas de turistas internacionales, del -1%. Aún cuando Reino Unido e Irlanda aumentaron su gasto turístico en cerca de un 6%, muchos de los principales países europeos emisores de turistas como Alemania, Dinamarca, los Países Bajos y Suiza vieron reducir éste en cerca de un 4%
. Además, la apreciación continúa del euro frente al dólar estadounidense y a la libra británica afectaron de manera negativa a la competitividad de los países de la zona euro con respecto a otros destinos tales como Croacia, Eslovenia y Turquía. A pesar de lo anterior, en el 2003 el turismo creció en España, aunque muy levemente, con respeto al período anterior (tasa de variación anual del 0,08%, tabla 3.2.4.1.1)  

TABLA 3.2.4.1.1.: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS. ESPAÑA Y CANARIAS.

2000-2003. (Miles de personas y porcentajes)

España
Canarias


Turistas
Crec. Anual
Turistas
Crec. Anual
% sobre

España

2000
47.897,90
--
9.975,98
--
20,83

2001
50.093,50
4,58
10.137,20
1,62
20,24

2002
52.326,70
4,46
9.778,51
-3,54
18,69

2003
52.369,90
0,08
9.836,79
0,60
18,78

Fuente: INE e ISTAC. Elaboración propia

Después de unos años donde se ha dejado sentir la crisis económica de los países de nuestro entorno más cercano, y en especial de los mayores emisores de turistas como Alemania y Reino Unido, la situación parece haber cambiado para el sector en el último período. En el Gráfico 3.2.4.1.1 se muestra la evolución de los turistas extranjeros desde el año 1992 a 2003, utilizando como fuente principal la entrada de pasajeros extranjeros por vía área. Destacan varios períodos por su comportamiento dispar. Así, desde 1992 hasta 1999 se presenta un fuerte crecimiento con tasas anuales de variación del 7,3%. Entre los años 2000 y 2001 la variación media anual fue del 1,4%. Durante el año 2002 el sector sufrió un duro golpe con la caída de cerca de un -3,5% en la llegada de turistas extranjeros. El año 2003 parece marcar un punto de inflexión en el proceso de recuperación, con una tasa de crecimiento con respecto al 2002 del 0,6%.

GRÁFICO 3.2.4.1.1: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS. CANARIAS.1992-2003.
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Fuente: ISTAC. Elaboración propia.

Durante los últimos años la distribución por nacionalidades de los turistas extranjeros se ha ido modificando ostentosamente. De esta forma, si en el año 1995 el número de alemanes era mayoritario con respecto a otras nacionalidades (34,5% sobre el total, gráfico 3.2.4.1.2), en 2003 este porcentaje ha caído hasta situarse en el 27,8%, reflejando en parte la mala situación económica que vive el país. Por el contrario, el número de turistas británicos que visitan las Islas no ha dejado de incrementarse. Así, si en 1995 el número de turistas procedentes de Reino Unido era de 2.725.553 personas, en 2003 la cifra se situó en más de 4 millones (5,3% de crecimiento anual, representando el 41,2% del total de turistas extranjeros), consecuencia por un lado de la fuerte promoción realizada en dicho país por instituciones insulares y, por otro, del incremento en el número de paquetes y vuelos con destino a las Islas ofertados por los tour operadores británicos.

GRÁFICO 3.2.4.1.2: DISTRIBUCIÓN DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS. POR NACIONALIDAD. 1995-2003.
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Fuente: ISTAC. Elaboración propia.

Siguiendo la tendencia de años anteriores se ha producido un descenso en la estancia media que pasan los turistas en las Islas, y si en el 2002 ésta era de 10,85 días para el 2003 es de 10,44 días. Los alemanes, con 12,09 días,  son los turistas que más tiempo pasaron, de media, en sus vacaciones en el Archipiélago durante el 2003.   

Aún cuando los turistas extranjeros llegados a las Islas son bastantes heterogéneos, dependiendo especialmente a que Isla se dirijan, el perfil medio sería el de una persona de entre 31 a 45 años (28,27%), hospedado en apartamento alquilado (43,53%) y que ha elegido venir a las Islas por conocimiento de anteriores visitas (59,57%). De todas formas, los datos referidos a turismo, y en especial el número de visitantes que reciben las Islas, se han de aceptar con ciertas reservas pues la contabilización de los turistas nacionales y en especial de los propios residentes canarios es deficiente o inexistente. De esta forma, el número de turistas que reciben las islas es mayor que el contabilizado en las estadísticas oficiales de entradas de turistas. Podemos aproximar el número de visitantes nacionales (residentes o no) a través de la Encuesta de ocupación en alojamientos turísticos (Hoteles y Apartamentos) realizada por el INE. En el año 2003 más de 2 millones de españoles visitaron el Archipiélago, lo que representa una tasa de crecimiento anual de aproximadamente un 10%. 

A parte del número de turistas que reciben las Islas es de especial interés la evolución del montante de gasto que realizan y cómo está distribuido. El turismo extranjero generó en el 2003 una cifra de negocio total de 13.703 millones de euros. El gasto medio por persona y día se ha incrementado con respecto al año 2002 en un 0,95%, y se sitúa en los 103,35 € (Tabla 3.2.4.1.2)
. De este dinero el 63,4% se paga en origen, principalmente pagos en transporte y alojamiento, y el 36,6% se paga directamente en Canarias. Parte del dinero pagado en origen, un 40%, se revierte en Canarias (principalmente en concepto de alojamiento), por lo que finalmente el gasto en Canarias fue del orden del 62% (64,04 €) del total gastado por los turistas. Del dinero que se paga directamente en las Islas destacan especialmente el importe en los conceptos de restaurantes (11,9%), compras alimenticias (6,6%) y compras no alimenticias (5,1%). 

TABLA 3.2.4.1.2: GASTO POR TURISTA Y DÍA. 2002-2003.

(Euros y porcentajes)

 
2002
2003

 
€
%
€
%

Total
102,38
100,0
103,35
100,0

En origen
64,69
63,2
65,52
63,4

En Canarias
37,69
36,8
37,83
36,6

- Restaurantes
12,47
12,2
12,33
11,9

- Compras alimenticias en supermercados
6,61
6,5
6,78
6,6

- Compras no alimenticias
4,81
4,7
5,28
5,1

- Excursiones organizadas
3,95
3,9
3,37
3,3

- Alquiler de vehículos
1,8
1,8
2,02
2,0

- Ocio
2,07
2,0
2
1,9

- Discotecas
1,39
1,4
1,52
1,5

- Transporte público
1,24
1,2
1,25
1,2

- Extras dentro del alojamiento
1,28
1,3
1,17
1,1

- Servicios personales
0,62
0,6
0,78
0,8

- Alojamiento
0,44
0,4
0,44
0,4

- Otros
1,01
1,0
0,89
0,9

Fuente: ISTAC. Elaboración propia.

Como se observa en la tabla 3.2.4.1.2 aún cuando el gasto por turismo y día se incrementó con respecto al año 2002, el 85% de ese incremento (0,83€) se produjo en el gasto en origen. Este dato podría estar indicando la progresiva importancia en la contratación de paquetes turísticos más completos desde origen y, en especial, de la política hotelera del ‘todo incluido’.  Aún cuando en Canarias esta modalidad no este muy extendida
  es previsible que en un futuro tienda a desarrollarse, con el perjuicio que para las otras actividades extrahoteleras puede conllevar.

Un indicador más global que permite analizar la evolución de la actividad turística del Archipiélago en su conjunto es el Indicador Sintético de la Actividad Turística (ID) elaborado por el ISTAC. El índice tiene en cuenta tanto las variaciones debidas a la afluencia de turistas, como las variaciones debidas a cambios en el gasto por persona y día, y en variaciones en la estancia media de los turistas. El gráfico 3.2.4.1.3 representa la evolución de dicho indicador para el total de la CC.AA y para cada una de las islas. En líneas generales la evolución turística durante el período ha sido positiva, a excepción del año 2002, donde además de disminuir el número de entradas, la estancia media y el gasto medio también descendió. La coyuntura vuelve a ser más favorable en el 2003, (ID igual a 130) aunque el indicador aún este lejos de los valores alcanzados en 2001 (máximo del período analizado con ID igual a 137). Por islas, destacan los valores alcanzados en Lanzarote y Fuerteventura, únicas 2 islas que poseen valores siempre por encima de la media. Para el último año, el diferencial con respectos al indicador global es de 23 y de 32 puntos respectivamente.  

GRÁFICO 3.2.4.1.3: EVOLUCIÓN DEL INDICADOR SINTÉTICO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA A PRECIOS CONSTANTES. (Año base 1996 = 100)
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Fuente: ISTAC. Elaboración propia.

El análisis del mercado laboral canario en el ámbito turístico refleja que, en términos medios, el 12,87%
 de los ocupados canarios se dedicó a actividades ligadas directamente con la hostelería durante el 2003. Los trabajadores empleados en apartamentos durante el 2003 fueron, según la Encuesta de Ocupación en Apartamentos Turísticos del INE, 15.442
, lo que representa una disminución con respecto al 2002 del -3,36%. Por el contrario, el número de trabajadores empleados en hoteles se situó en 27.167
 personas, lo que supone una variación positiva con respecto al 2002 del 4,82%. La información presentada corrobora que, pese a que en el Archipiélago el tipo de alojamiento más extendido sean los apartamentos, los hoteles van adquiriendo creciente importancia frente a estos, con progresivos incrementos en el número de plazas hoteleras ofertadas y en el tamaño de los hoteles.

El turismo y la forma de hacer turismo han cambiado en los últimos años. La aparición de las aerolíneas de bajo coste y el uso mayoritario de internet hace que cada vez sea más frecuente la gestión por parte del usuario final de todas sus vacaciones, con un componente precio muy importante a la hora de decidir el destino vacacional final. El desarrollo en Europa de líneas aéreas como RyanAir, Easyjet o Volare ha sido espectacular en estos últimos tiempos, y si en el año 2000 ofertaban un 5% de las plazas aéreas a nivel europeo ese porcentaje subió hasta el 11% en 2003. El caso de Reino Unido, uno de los principales emisores de turistas hacia Canarias, es especialmente significativo ya que el porcentaje se estima en el 31% en 2003 frente al 11% en 2000. En esta situación es fundamental para las empresas turísticas canarias darse a conocer y ser accesibles al turista final a través de páginas webs propias o institucionales. Parte del esfuerzo de las instituciones autonómicas y de los patronatos de turismo de cada una de las Islas viene localizado en este sentido. Así, por ejemplo, el sitio de Sistemas de Información Turística de Canarias (SITUR)
, es un portal turístico desarrollado por el Instituto Tecnológico de Canarias, S.A. en colaboración con Asociaciones de Empresas Turísticas y Organismos de la Región que recoge información sobre Canarias, la oferta alojativa y de naturaleza, infraestructuras para la celebración de congresos, tiendas, deportes, ocio, transportes, etc.

Por otro lado, la competencia vía precios nunca será rentable frente a destinos como Turquía o Marruecos, con niveles de coste imposibles de mantener para las empresas isleñas. Es fundamental dar al turista un valor añadido al ‘sol y playa’; seguridad, calidad y exclusividad son tres objetivos a tener en cuenta en la planificación de las estrategias futuras del sector. 

3.2.4.2. El comercio en Canarias.

A pesar de la inexistencia de datos más actualizados, la composición del VAB y del empleo en Canarias por ramas de actividad confirma la importancia que el sector comercio tiene en la estructura económica del Archipiélago, superando incluso a los servicios de hostelería, según indican los dos tipos de datos utilizados (Contabilidad Regional de España. Instituto Nacional de Estadística. Datos de 1999).

No obstante, en los últimos años, los procesos de liberalización de mercados y desregulación de actividades económicas se han añadido como factores de cambio a afrontar por el comercio en Canarias. Tomando en consideración la especial importancia que la insularidad y el Régimen Económico y Fiscal de Canarias tienen sobre muchas de las actividades del comercio, son varios los frentes de modificación del status quo del sector: la descentralización de las políticas de defensa de la competencia, la aplicación normativa de la licencia comercial específica, la ley de horarios comerciales, la introducción en la sociedad de la información, etc.

Respecto de la primera observación, y como se describe en el capítulo 4 del presente informe, a pesar de la posibilidad que tienen los gobiernos autonómicos de implantar en sus respectivos territorios, servicios de defensa de la competencia propios, que velen por el comportamiento de las variables relevantes de cada uno de los mercados económicos que lo componen, Canarias no ha emprendido ninguna acción en este sentido. De hecho, en todo el territorio nacional, sólo Cataluña lo ha ejercido.

En cuanto a la aplicación de la Licencia Comercial Específica, ésta se publicó el 23 de abril de 2003, bajo la denominación “Ley 10/2003, de 3 de abril, reguladora de la Licencia Comercial Específica”. A pesar de las intenciones expuestas en la exposición de motivos de la misma, donde la Administración Pública defiende la necesidad de proteger los intereses de los comerciantes y de los consumidores, y contradiciendo la disposición final primera (que incluía la realización de las disposiciones reglamentarias en un plazo de seis meses) durante 2003 no se realizó un desarrollo reglamentario de la misma. Esta Ley especifíca, a través de indicadores objetivos como población, tipo de artículos a vender, características de la venta (normal, a saldo, etc.) y de las empresas que desean instalarse, etc., la posibilidad de instaurar nuevas superficies comerciales, en áreas determinadas. Igualmente dentro de esta Ley, las disposiciones adicionales tercera (creación de un Observatorio del Comercio de Canarias) y cuarta (creación del Servicio de Defensa de la Competencia) no han sido realizadas dentro del plazo marcado por la propia Ley.

Atendiendo a los datos objetivos de la evolución del comercio, en primer lugar destacamos el considerable retraso en la aparición de datos sobre el mismo y que, acciones como el Observatorio del Comercio, aún no están implantadas. En lugar de ello, utilizamos como proxy la información coyuntural ofrecida por el INE, dentro de los índices de comercio al por menor y derivados.

Este índice fue modificado durante 2001, utilizando dicho año como base, para intentar ajustarse de forma precisa a la estructura actual del sector minorista. Para ello, se definió una nueva selección de unidades muestrales que represente la distribución comercial en España, así como una reponderación de dichas unidades y un incremento en el número de actividades estudiadas (incluyendo en los cálculos la venta de productos farmacéuticos y artículos médicos, ventas en unidades móviles y el comercio de objetos de segunda mano).

Siguiendo los datos ofrecidos por este índice que engloba una muestra de las empresas inscritas en la división 52 (excepto 52.7 “reparación de efectos personales”), el comportamiento, tanto a nivel nacional, como en el ámbito de la Comunidad Autónoma Canaria ha sido positivo durante todo 2003 respecto del año anterior. En valores absolutos, el índice en el Archipiélago superaba en diciembre de 2003 al nacional en más de 11 puntos, siendo el promedio de las tasas de variación interanual del 8,3%, frente al 5,6% del conjunto del Estado. 

GRÁFICO 3.2.4.2.1: ÍNDICE DE COMERCIO AL POR MENOR. CANARIAS Y ESPAÑA. BASE 2001
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Fuente: INE. Elaboración propia

Esta evolución positiva del índice de comercio al por menor en diciembre de 2003, es extensible al resto de Comunidades Autónomas, siendo Asturias (10,6%), Extremadura (10,5%) y la Comunidad Foral de Navarra (10,9%) las de un mayor incremento, frente a Ceuta (2%) y Melilla (1,3%), ciudades autónomas situadas por debajo de la media nacional (7%). En este ranking, Canarias se situó ligeramente por encima de la media, mostrando una variación del 7,6%. La comparación evolutiva del índice en España y Canarias puede observarse en el gráfico 3.2.4.2.1.

No obstante este crecimiento interanual, el comportamiento mensual del índice presenta diversas tendencias, como puedan ser el crecimiento en los meses de julio (periodo habitual de rebajas) y de diciembre (derivado del periodo de navidad).

Este positivo comportamiento del índice de comercio al por menor tiene su efecto directo en el índice de ocupación general, que resume la evolución trimestral (calculado en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre) del personal empleado medio para el año base, tanto para una Comunidad Autónoma, como para el conjunto nacional.

En Canarias al igual que en España, la tendencia ha sido creciente durante los dos últimos años. De la misma forma que sucediese para el índice anterior, el promedio de las tasas de variación interanual del año 2003 respecto a 2002, es superior en las Islas al Nacional (3,9 frente a 3,2 de promedio de variación interanual), destacando el descenso interanual del primer trimestre de cada año para esta variable relacionada con el empleo en el sector.

Relativizando los resultados por Comunidades, en el cuarto trimestre de 2003 el empleo en el sector creció, respecto al mismo periodo de 2002, excepto en las Islas Baleares (-1,1%) y las ciudades autónomas (Ceuta, -0,1% y Melilla, -3,1%). Canarias se situó por encima del 2,9% de la media nacional, con un 4,6% de variación respecto del cuarto trimestre de 2002 (Ver gráfico 3.2.4.2.2.)

GRÁFICO 3.2.4.2.2: ÍNDICE DE OCUPACIÓN GENERAL. CANARIAS Y ESPAÑA. BASE 2001
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Fuente: INE. Elaboración propia

Pero la venta del comercio minorista tiene dos grandes centros de transferencia de productos a consumidores. El primero es el pequeño comercio, constituido como pyme o micropyme, con ciertas características estructurales diferenciadores del otro tipo de centro, las grandes superficies. La incorporación de las mismas a los hábitos de consumo de la población en los últimos años, y las grandes diferencias que existen entre los dos modelos de venta, han llevado al INE a considerar un índice de venta de las grandes superficies, que estudia la evolución de las empresas que tienen al menos un local superior a los 2.500 metros cuadrados.

Este índice, modificado igualmente en 2001, se calcula con un grupo restringido de empresas que cumplen unas características determinadas, y que será constante durante el periodo que la base siga vigente, incluye grandes superficies especializadas (dedicadas a la venta de un solo producto, o menos de cinco tipos, considerando que la actividad principal es la correspondiente al producto de mayor facturación) o comercio no especializado (empresas que venden más de cinco tipos de productos, ninguno de ellos superando el 50% de la facturación global de la firma).

El índice se diferencia a su vez en dos grupos. Los productos de alimentación, y el resto de productos adquiridos en los mismos, lo que se sintetiza en el gráfico 3.2.4.2.3. Como el mismo apunta, existen a lo largo de los últimos años, un comportamiento tendencial acentuado en los meses de diciembre y julio, diferenciadores del resto de meses del año, si bien la tendencia para ambos grupos es positiva durante el periodo descrito.

GRÁFICO 3.2.4.2.3: ÍNDICE DE VENTAS DE GRANDES SUPERFICIES. ESPAÑA. BASE 2001
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Fuente: INE. Elaboración propia

En 2003, para ambos productos y para todos los meses (salvo el índice de alimentación en el mes de marzo), experimentó variaciones positivas interanuales, algo que en 2002 no sucedió respecto del año anterior para todos los meses. Cabe resaltar la diferencia existente entre ambos grupos, pues mientras el valor del índice a diciembre de 2003 para la alimentación era de 104,1, para el resto de grupos alcanzaba un valor de 155,3 puntos. A pesar de ello, este dato debe entenderse sesgado, por cuanto el comportamiento de consumo del mes de diciembre está acentuadamente marcado hacia otros bienes diferentes de la alimentación (obviamente, salvo el consumo mínimo requerido para ese mes). La evolución del índice en España y Canarias se observa en el gráfico 3.2.4.2.3.

Otro indicador de la introducción de las grandes superficies en el sector del comercio es la instalación de las mismas en un territorio determinado. Así, utilizando los datos facilitados por la Asociación Española de Centros Comerciales (AECC), Canarias fue en 2003, la cuarta región del conjunto del Estado donde más grandes superficies se crearon (macrocentros con una superficie de 44.650 metros cuadrados). En este ranking de crecimiento en la instalación de estos centros, Madrid (134.000 metros cuadrados de nueva superficie), País Vasco (80.000 nuevos metros cuadrados) y Navarra (55.544 metros cuadrados más en 2003), superan al Archipiélago en este valor, para el conjunto de superficie instalada.

El gráfico 3.2.4.2.4. resume un indicador de cuál es la densidad de superficie de centros comerciales, relativizado por la población de la Comunidad considerada. Como dato global, destacar que Canarias cuenta, a fecha de 31 de diciembre de 2003, con 34 centros comerciales, lo que supone el 7,2% del total de centros del Estado, con una Superficie Bruta Alquilable (SBA) de 606.490 metros cuadrados, cantidad que en el ámbito nacional es el 6,6% y el 10,3% en el número de locales disponibles (2.875 para toda Canarias).

Con estos datos, el cociente entre la SBA y los habitantes de la Comunidad nos muestran cuál es la presencia de esta tipología de comercio en la zona considerada. Canarias tiene una densidad de 329 metros cuadrados alquilables por cada mil habitantes, valor sólo superado por Madrid, con 373, Asturias, con 375 y La Rioja, donde el cociente alcanza un valor de 394.

GRÁFICO 3.2.4.2.4: RATIO SUPERFICIE BRUTA ALQUILABLE – MIL HABITANTES. COMUNIDADES AUTÓNOMAS. AÑO 2003
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Fuente: Asociación Española de Centros Comerciales. Elaboración propia
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CAPÍTULO 3 

PANORAMA GENERAL DE LA ECONOMÍA CANARIA

…//…

3.2.4. El sector servicios.

…//…

3.2.4.1. El turismo en la Comunidad Autónoma Canaria: análisis de una década y perspectivas de futuro

La última década ha estado caracterizada por la expansión espectacular del turismo en Canarias. Las llegadas de turistas extranjeros pasaron de 1992 a 2002 de seis a diez millones aproximadamente, con crecimientos anuales que llegaron a alcanzar el 15,6% en 1994. Sin embargo, es posible distinguir dos periodos diferenciados, puesto que la expansión se ha visto truncada en 2000, año a partir del cual se observa un claro cambio de tendencia. La disminución en las llegadas de turistas ha sido un fenómeno infrecuente a lo largo de las últimas décadas. De hecho, para encontrar un antecedente de la caída del 3,5% en 2002 habría que remontarse a los años 1979 y 1980. 

GRÁFICO. LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS. 1992-2002. MILLONES
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Fuente: Consejería de Turismo y Transportes. Gobierno de Canarias

Diversos son los factores que ayudan a explicar la expansión que ha llevado a Canarias a convertirse en una referencia destacada en el mercado turístico internacional. Además de la proximidad al gran mercado emisor mundial, Europa, y la existencia de condiciones previas en materia de calidad del entorno natural, seguridad, higiene, infraestructuras e iniciativa empresarial, si hubiera que señalar un factor determinante de esta extraordinaria expansión habría que mencionar las condiciones climáticas, que permiten el desarrollo de la actividad a lo largo de todo el año, sin apenas sufrir los problemas de estacionalidad que tantos perjuicios causan a la mayor parte de los destinos competidores.

La evolución turística a lo largo de la última década ha mostrado una tendencia dispar según islas, observándose, a su vez, dos periodos claramente diferenciados. Así, en el periodo 1992-1999 la tasa de crecimiento media anual acumulada de las llegadas de turistas extranjeros en el conjunto del Archipiélago alcanzó el 7,3%, frente a una caída anual del 0,3% durante el periodo 1999-2002. Fuerteventura es la isla que muestra un crecimiento en las llegadas más intenso a lo largo del periodo de expansión inicial, con un crecimiento anual superior al 10%. Dentro de este primer periodo también Lanzarote y La Palma alcanzan registros espectaculares, en torno al 8%, mientras que en Gran Canaria y Tenerife las tasas de crecimiento, aún siendo elevadas, muestran un comportamiento más moderado, como corresponde a su condición de destinos turísticos relativamente maduros y consolidados. El estancamiento turístico que se inicia en 2000 y que alcanza hasta la actualidad queda patente en el descenso vertiginoso en las tasas de crecimiento en todas las Islas.

GRÁFICO. LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS. TASA DE CRECIMIENTO ANUAL ACUMULADA
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Fuente: Consejería de Turismo y Transportes. Gobierno de Canarias

La dinámica del sector turístico ha estado marcada por el comportamiento dispar que han tenido los mercados de origen. Analizando la evolución en términos de viajeros alojados en hoteles, los residentes en España (incluido canarios), alemanes e ingleses representan en 2002 el 77,6% del total. Dicha concentración se ha incrementado, puesto que la tasa era del 74,5% en 1992. Expresado en términos de llegadas (para las llegadas no se dispone de datos de los españoles), dicha concentración también se refuerza, puesto que británicos y alemanes representaban el 65% del total en 1992, alcanzando el 68% en 2002. Sin embargo, a lo largo de los últimos años se observa un cambio significativo. Si bien en 1996 y 1997 ingleses, alemanes y “resto de nacionalidades” representaban cada uno aproximadamente un tercio de las llegadas de turistas, se ha registrado posteriormente un incremento espectacular en el peso de los británicos que ha permitido compensar el mal comportamiento observado para el mercado alemán. La apreciación de la libra esterlina respecto a la peseta en un 38% entre 1996 y 2000 ha sido un factor que ha contribuido decisivamente a dicho cambio. En 2002 los británicos representan el 40,5% de las llegadas, mientras que los alemanes han bajado su participación hasta el 27,5%.

GRÁFICO. DISTRIBUCIÓN DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS
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Fuente: Consejería de Turismo y Transportes

El análisis de la evolución de las llegadas de turistas a partir de las cifras de llegadas a los aeropuertos, aún siendo importante, constituye un indicador incompleto de la dinámica de la demanda, entre otros factores por no tener en cuenta los datos de La Gomera y El Hierro, por no incluir a los turistas peninsulares, además de no considerar la evolución de los días de estancia de los turistas. Siguiendo una tendencia observada a nivel internacional, la estancia media de los turistas que visitan Canarias ha ido disminuyendo paulatinamente. Según la Encuesta de Alojamiento Turístico del ISTAC, la estancia media de los viajeros alojados en hoteles ha pasado desde los 9,3 días de 1992 y 1993 hasta los 8,1 días de 2002. La evolución de las pernoctaciones de viajeros (españoles y extranjeros) en establecimientos hoteleros ofrece una visión complementaria a la de las llegadas de turistas extranjeros, contribuyendo a confirmar la magnitud de la coyuntura turística negativa reciente. Así, atendiendo a las cifras del ISTAC, las pernoctaciones en establecimientos hoteleros son  menores en 2002 que en 1999 en cuatro de las siete islas, siendo este impacto negativo especialmente intenso en Lanzarote, La Gomera y La Palma.

GRÁFICO. PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL ACUMULADA
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Fuente: Instituto Canario de Estadística y Cabildo de Tenerife

La evolución de los viajeros alojados en hoteles no recoge el conjunto del alojamiento turístico, puesto que según la Encuesta de gasto turístico del ISTAC, los hoteles sirven de alojamiento a un 43% de los turistas que visitan el Archipiélago. Una de las características significativas del turismo en el Archipiélago es, precisamente, la importancia que tiene el alojamiento extrahotelero y, en concreto, los apartamentos. A pesar de la existencia de una oferta alegal difícil de cuantificar, una característica de este tipo de alojamientos en Canarias es que en su mayoría se encuentran registrados como alojamientos turísticos. De hecho, según la Encuesta de ocupación en apartamentos turísticos  de 2002 del INE, el 59,2% de los viajeros alojados en apartamentos y el 52,3% de las plazas en este tipo de establecimientos en España se localizan en Canarias. Atendiendo a los datos de la Consejería de Turismo y Transportes, los alojamientos extrahoteleros representan en Canarias a 31 de diciembre de 2001 el 64% de la oferta reglada, siendo muy mayoritarios en todas las islas salvo en Tenerife, donde predomina el alojamiento hotelero.

Una característica del desarrollo de la oferta turística en el archipiélago ha sido su concentración en torno a determinados municipios. Así, de los 87 municipios canarios solamente diez contienen el 85,5% de las plazas. A su vez, tres de los diez principales municipios turísticos, San Bartolomé de Tirajana, Adeje y Arona concentran el 49% de la oferta reglada de alojamientos. Este modelo de concentración espacial de la oferta ha tenido sus ventajas e inconvenientes, puesto que si bien puede, en principio, facilitar la ordenación territorial y el aprovechamiento de economías de escala en las infraestructuras turísticas, también ha generado un desplazamiento progresivo de la población hacia las zonas próximas, generando déficits de infraestructuras y servicios, así como impactos ambientales y paisajísticos negativos.

TABLA. OFERTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO POR MUNICIPIOS


Hoteleras
Extrahoteleras
Total




Plazas
% sobre isla
% sobre Canarias

San Bartolomé de Tirajana 
21.743
75.793
97.536
70,3%
27,1%

Adeje 
23.496
17.381
40.877
33,7%
11,4%

Arona 
14.038
23.854
37.892
31,2%
10,5%

Mogán
7.321
24.397
31.718
22,9%
8,8%

Tias
6.383
21.137
27.520
55,0%
7,6%

Puerto de La Cruz
15.866
7.827
23.693
19,5%
6,6%

Pajara
8.934
8.145
17.079
48,8%
4,7%

Teguise
4.370
8.583
12.953
25,9%
3,6%

La Oliva
1.340
8.476
9.816
28,0%
2,7%

Las Palmas de Gran Canaria 
6.231
2.247
8.478
6,1%
2,4%

Total 10 municipios
109.722
197.840
307.562
..
85,5%

Resto 77 municipios
19.593
32.732
52.325
..
14.5%

Fuente: Gobierno de Canarias

Una variable fundamental a la hora de conocer el impacto del turismo es el gasto agregado realizado por el conjunto de los visitantes. El Instituto Canario de Estadística ha estimado que los turistas extranjeros y peninsulares que visitaron Canarias durante 2002 gastaron en el viaje aproximadamente 13.528 millones de euros. Una parte de dicho gasto no llega a Canarias, por ser realizado en origen y destinarse al pago del transporte, los intermediarios turísticos, etc. Para analizar la evolución del gasto total realizado por los turistas a lo largo del tiempo, el ISTAC dispone de un Indicador Sintético de la Actividad Turística, que precisamente hace una estimación de la evolución de dicho impacto tomando como año base 1996. Dicho indicador, expresado en términos constantes, permite estimar la evolución real del gasto, que experimentó un espectacular aumento entre 1995 a 1999. A partir de 1999 el crecimiento se ralentiza, para caer de forma ostensible en 2002, un 7,8%.

GRÁFICO. EVOLUCIÓN DEL INDICADOR SINTÉTICO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

 A PRECIOS CONSTANTES. 1996=100
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Fuente: Instituto Canario de Estadística.

La evolución del turismo ha tenido un impacto decisivo sobre la dinámica económica reciente de la economía canaria. Así, según una estimación que desarrolla la información anterior
, la aportación de valor añadido turístico al PIB alcanzó su máximo en 1999, con un 27,4%, descendiendo posteriormente hasta la cota del 24,6% en 2002. Durante la segunda mitad de los años noventa el turismo fue un decisivo factor de crecimiento, aportando prácticamente la mitad del crecimiento económico registrado en el Archipiélago. Posteriormente, dicha aportación al crecimiento se ha ido moderando hasta que, en 2002, y al igual que sucede en las estimaciones que ha realizado Exceltur para el conjunto de España, el turismo ha dejado de contribuir positivamente al crecimiento económico.

GRÁFICO. CONTRIBUCIÓN DEL TURISMO AL CRECIMIENTO ECONÓMICO.

EN PUNTOS PORCENTUALES*


[image: image13.wmf]-2%

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

1998

1999

2000

2001

2002

Crecimiento PIB

Aportación del turismo en puntos porcentuales


*La tasa de 1998 es una tasa media anual acumulada respecto a 1996.

Fuente: Hernández Martín (2003) con datos de Istac e Ine.
El análisis del gasto turístico en Canarias en 2002 permite observar algunas de las variables que han caracterizado al modelo turístico a lo largo de la última década. Así, el gasto real por turista y día entre 1996 y 2002 ha crecido un 2,4% anual, mostrando la parte del gasto realizado en Canarias un crecimiento del 1,4%. En cuanto a su distribución, llama la atención que una parte muy mayoritaria, el 63,2% en 2002, es realizado en origen (una parte de este gasto, especialmente el correspondiente a alojamiento, llega a Canarias a través de los pagos realizados por los operadores turísticos por este concepto). Este hecho da cuenta del algo grado de organización que tiene el mercado y del control ejercido por los operadores turísticos en origen. En relación al gasto realizado en Canarias hay que destacar el papel de los restaurantes, las excursiones y las compras, tanto alimenticias como no alimenticias. Llama la atención la escasa participación en el gasto de las actividades de ocio, que solamente representan un 2%. La insuficiencia de la oferta complementaria de ocio constituye una de las mayores lagunas que presenta el turismo en Canarias, máxime teniendo en cuenta que según las encuestas realizadas a empresarios del sector en España, se trata del segmento de la oferta con mejores perspectivas en el contexto de la crisis actual.

TABLA. GASTO POR TURISTA Y DÍA. 2002

euros
porcentaje

Total
102,38
100,0%

En origen
64,69
63,2%

En Canarias:
37,69
36,8%

    - Alojamiento
0,44
0,4%

    - Gastos extras dentro del alojamiento
1,28
1,3%

    - Transporte público
1,24
1,2%

    - Alquiler vehículos
1,8
1,8%

    - Excursiones organizadas
3,95
3,9%

    - Ocio
2,07
2,0%

    - Compras alimenticias en supermercados
6,61
6,5%

    - Discotecas
1,39
1,4%

    - Compras no alimenticias
4,81
4,7%

    - Restaurantes
12,47
12,2%

    - Servicios personales
0,62
0,6%

    - Otros gastos
1,01
1,0%

Fuente: Instituto Canario de Estadística.

A pesar de las diferencias existentes por países de origen, puede establecerse un perfil característico del turista que visita Canarias. La estancia media, que ha ido disminuyendo, es en 2002 de 10,85 días, aunque los alemanes y austriacos superan los 13 días, registrándose la menor estancia en el caso de los españoles. El tipo de alojamiento más utilizado es el apartamento, especialmente entre los ingleses, mientras que los hoteles de cuatro y cinco estrellas son el alojamiento más utilizado por los españoles, franceses, belgas e italianos. El apartamento propio o de familiares es utilizado por un 5,1%, mientras que el time-sharing sirve de alojamiento al 5,5% del total. La mayor parte de los turistas que vistan Canarias vienen en sus vacaciones principales. Sin embargo, se aprecia que aumenta de forma notable el porcentaje de los turistas para los que la visita, tiene el carácter de vacaciones secundarias. En 2002 el carácter de vacaciones secundarias es mayoritario entre los suecos, noruegos y daneses, observándose esta misma situación para otras nacionalidades en años anteriores. El 83,6% de los alemanes que visitaron Canarias en 2002 lo hacían en sus vacaciones principales, pero esta era la situación del 49,5% de los británicos, solamente. La mayor parte de los turistas que visitan Canarias siguen haciéndolo buscando fundamentalmente sol y playa, y pagan en origen el transporte y alojamiento. Este régimen es mayoritario en el caso de los británicos, que utilizan de forma más intensiva el alojamiento extrahotelero y el time-sharing, mientras que el alojamiento con media pensión es el régimen más común en el caso de los alemanes, españoles, franceses, belgas o austriacos.

Según las cifras del ISTAC para 2002, un 62,2% de los turistas compran un paquete turístico a un touroperador, datos que resultan coherentes con los manejados por el INE en la elaboración del índice de precios hoteleros, en los que se estima que el 65,25% de los ingresos de las empresas hoteleras en Canarias proceden de los operadores turísticos. El tipo de grupo más común es el formado por dos personas, si bien el segmento de mercado formado por las personas que viajan solas ha experimentado un crecimiento espectacular. Una de las características de los turistas que visitan Canarias es su elevado grado de fidelidad. El 54,6% declaran que el factor que les impulsó a visitar Canarias fue su conocimiento de las islas por visitas anteriores, cifra que se sitúa en torno al 60% para el mercado alemán y británico y que asciende hasta el entorno del 70% para los turistas escandinavos. En cuanto a la relación calidad-precio del viaje, el 63,3% opina que es normal siendo los británicos el grupo que considera la estancia más barata en relación a la calidad del servicio recibido. Esta percepción de los británicos se hace muy patente a partir de la encuesta de 1998 como resultado, entre otros, de la fortaleza de la libra esterlina. Por último, los niveles de satisfacción de los turistas se mantienen en niveles elevados, como lo refleja el hecho de que una parte muy mayoritaria de ellos tengan intención de repetir y recomendar Canarias.

TABLA. PERFIL DEL TURISTA EN 2002

Indicador
Valor
%
Indicador
Valor
%

Estancia media
10,85 días
-
Reserva
Touroperador
62,6%

Alojamiento
Apartamento
44,9%
Tipo grupo
Dos personas
42,6%

Edad
31-45 años
28,6%
Conoce Canarias
Visitas anteriores
54,6%

Motivo estancia
Vacac. principales
60,6%
Calidad-precio
Normal
63,3%

Tipo vacaciones
Sol y playa
86,1%
Intención repetir
Sí
94,1%

Paga en origen
Transporte y alojam.
39,9%
Intención recomendar
Sí
96,8%

Fuente: Instituto Canario de Estadística.

El análisis del sector turístico cuenta desde 2000 con un nuevo indicador de coyuntura, el índice de precios hoteleros del INE, que refleja la evolución de los precios percibidos por estas empresas. Las cifras para Canarias permiten comprobar la existencia de un comportamiento estacional, con mayores precios durante la temporada de invierno, cuando la competencia externa es menor. Los datos relativos a 2002 dan cuenta de las dificultades por las que atraviesa el sector, que se ha visto obligado a aplicar políticas de descuento a fin de mantener las tasas de ocupación. Así, si bien a principios de 2001 el crecimiento de los precios hoteleros era relativamente importante, desde mediados de dicho año se observa un deterioro que viene a acentuarse a partir de septiembre, con los atentados de Nueva York, generando tasas de crecimiento interanuales negativas hasta junio de 2002. La aparente recuperación de los precios a partir de esta fecha responde principalmente a la intensidad de la caída experimentada en el mismo periodo del año anterior. Esta adaptación a la baja de los precios es uno de los factores que permite explicar por qué, en términos de llegadas, Canarias no se ha visto tan afectada por la crisis como cabría esperar, aunque sí en términos de rentabilidad.

GRÁFICO. EVOLUCIÓN DEL ÍNDICE DE PRECIOS HOTELEROS EN CANARIAS.

TASA DE CRECIMIENTO INTERANUAL
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Las encuestas empresariales que ha comenzado ha realizar Exceltur para el sector turístico durante 2002 ponen de manifiesto el pesimismo que reina en el sector turístico en Canarias. Estas encuestas de opinión permiten construir indicadores del clima turístico a partir de la diferencia entre las respuestas positivas y negativas dadas por las empresas del sector. Los datos de los tres últimos trimestres de 2002 muestran que la mayor parte del empresariado tiene una percepción desfavorable acerca de la evolución de las principales variables económicas y financieras de sus empresas, si bien se aprecia una ligera mejoría a lo largo del año. El índice de clima turístico, que es un indicador sintético que recoge las opiniones del conjunto de subsectores turísticos, muestra valores negativos muy altos, si bien se aprecia una mejoría notable hasta alcanzar el –25,2 en el último trimestre del año. Los datos comparativos para el conjunto de España para este mismo indicador, que alcanza valores positivos en el último trimestre de 2002, reflejan la precariedad de la situación en el Archipiélago.

GRÁFICO. CLIMA TURÍSTICO
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Fuente: Exceltur

El análisis del empleo en el turismo constituye una preocupación de primer orden, en la medida en que da cuenta de uno de sus principales impactos económicos. No obstante, no constituye una tarea simple estimar el empleo vinculado con el turismo. Para ello existen dos aproximaciones, la que se deriva del análisis del empleo generado por el consumo turístico interior en el conjunto de actividades productivas a través de los efectos directos e indirectos y, en segundo lugar, el empleo en las actividades características del turismo. Este último enfoque es el que más está siendo utilizado en los análisis de coyuntura. A pesar de que la delimitación de las actividades características del turismo ha sido objeto de un consenso reciente por parte de los principales organismos económicos internacionales, no resulta fácil su identificación con las clasificaciones tradicionales de empleo. En una primera aproximación, diversos organismos, como Exceltur o el Instituto de Estudios Turísticos, han identificado al turismo con seis secciones de la CNAE/93 con dos dígitos (55, 60, 61, 62, 63, y 92). Si bien esta delimitación es imperfecta, pues incluye a la hostelería, todo el transporte (incluido mercancías), agencias de viaje y las actividades recreativas, culturales y deportivas, puede servir perfectamente de base para realizar algunas comparaciones. En otros contextos se ha utilizado una desagregación mayor (tres dígitos) que permite precisar mejor el listado de actividades características del turismo.

Según la Estadística de Afiliación a la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la media correspondiente a 2002 para España era de 2.024.999 afiliados en las actividades características del turismo, lo que representa un 12,5% del total. Por su parte, en Canarias había 154.477 afiliados, es decir, un 7,6% del empleo turístico de España y un 21,3% de la afiliación total en Canarias. Uno de los factores que llama la atención es el incremento en la afiliación en las actividades características del turismo durante el reciente periodo de crisis, aunque con un ritmo que se desacelera. Así, en los años años 2000, 2001 y 2002 la tasa de crecimiento del empleo en el turismo fue de un 5,7%, 4,6% y 2,2%, respectivamente.

La distribución del empleo por islas permite comprobar que el empleo en las actividades características del turismo representa en Gran Canaria, Tenerife y La Gomera en torno al 20%, muy ligeramente por debajo de la media de Canarias. Es en Lanzarote y Fuerteventura donde la afiliación a los sectores turísticos alcanza cotas mayores, en torno al 35%, mientras que en El Hierro y La Palma los registros son sensiblemente más bajos. Llama la atención, asimismo, que es precisamente en Fuerteventura donde más ha caído la participación del empleo turístico en los años recientes.

GRÁFICO. AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL A 31 DE DICIEMBRE

EN LAS ACTIVIDADES CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO (%)*




* Agregación de la CNAE 55,60,61,62,63,92

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

En cuanto a los trabajadores empleados en hoteles, según la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE, la media anual de trabajadores empleados en Canarias en 2002 ascendió a 26.036, lo que representa un 16,9% del total de España. Esta encuesta sí refleja una caída del empleo durante 2002. Así, el número de empleados en Canarias registró dicho año un descenso del 2,2%, frente al ascenso del 1,3% en el conjunto de España. Por su parte, los trabajadores empleados en apartamentos, según la Encuesta de Ocupación en Apartamentos Turísticos del INE, alcanzan una cifra de 16.031 en 2002, lo que representa una disminución del 4,8% respecto al año anterior.

La estructura de la ocupación por sexos en 2001 según datos de la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE muestra una participación femenina relativamente alta en relación a otros sectores, del 45,8%, aunque dicha participación es aún mayor para el conjunto del Estado, con un 51,3%. Una característica distintiva del empleo hotelero en Canarias respecto al resto del estado es el peso del empleo eventual, que alcanza un 46,4% en Canarias, frente a un 39% para España. Además, la mayor precariedad del empleo femenino en el sector hotelero se constata en el hecho de que solamente el 39,5% de los empleados fijos son mujeres, mientras que representan el 53,1% del personal eventual. La distribución del empleo por islas refleja de nuevo la concentración existente, así como el mayor peso del alojamiento hotelero en Tenerife donde trabajan el 46,6% de los empleados de hoteles en Canarias. La distribución del empleo refleja el peso que tienen en Canarias las categorías hoteleras más altas. El 68,8% de los empleados trabajan en hoteles de 4 y 5 estrellas, lo que pone de manifiesto la existencia de unos elevados requerimientos formativos.

GRÁFICO DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL EMPLEO POR CATEGORÍAS HOTELERAS. 2001
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Fuente: Instituto Nacional de Estadística

Un tema de particular importancia en el sector turístico es el de la formación de los trabajadores empleados, así como los esfuerzos que se realizan desde la administración para potenciar la oferta formativa en este área. Durante el curso 2002-3003, se imparten en Canarias, dentro de la familia profesional de hostelería y turismo, 29 ciclos formativos de grado medio y 30 ciclos de grado superior, repartidos por todas las islas, además de seis programas de garantía social.

Según datos de la Consejería de Educación del Gobierno de Canarias, durante dicho curso hay 1.904 alumnos cursando formación profesional de la familia de hostelería y turismo, lo que representa un 18% más que en 1999. Sin embargo, estos alumnos representan solamente el 7,9% de los estudiantes de formación profesional, cuando la importancia de estas actividades en el empleo y la economía canaria son bastante mayores. Asimismo, se ha ampliado notablemente la oferta de enseñanza superior pública y privada en el archipiélago en materia turística, así como la oferta de cursos de formación para desempleados.

En definitiva, el turismo en Canarias ha experimentado un crecimiento espectacular en la última década, si bien a partir de 2000 se aprecia un cambio de tendencia. La existencia de señales, medioambientales, económicas y sociales, de agotamiento del modelo de crecimiento basado en el incremento continuo de las llegadas ha dado pie a un cambio en la percepción empresarial y social y a la puesta en marcha de medidas legislativas que, con mayor o menor éxito, tratarán de modular el crecimiento del sector a lo largo de los próximos años y encauzarlo hacia una mayor calidad. La gran fortaleza del turismo en Canarias, la ausencia de estacionalidad, se combina con elementos de debilidad, como la madurez de algunos destinos, la dependencia respecto a los grandes touroperadores, la dependencia del turismo británico, el escaso gasto turístico en oferta complementaria, o la dependencia respecto al crecimiento continuo de las llegadas. El gran reto de los próximos años parece complejo y requiere de iniciativas innovadoras: fomentar los impactos económicos favorables controlando simultáneamente los impactos medioambientales y sociales negativos.

3.2.4.2. El comercio: análisis de la estructura empresarial del comercio

La dependencia exterior de la economía canaria y el gran dinamismo del turismo son los dos factores explicativos del desarrollo de la actividad comercial en las Islas. Tal como pone de manifiesto la Tabla 3.2.4.2.1, el comercio interior no sólo es la actividad de los servicios con mayor peso, en el sentido de que es la que más aporta al VAB y la que genera un mayor número de puestos de trabajo, sino también la de más peso en el total de la economía canaria. Los datos más recientes de los que se dispone, correspondientes a 1999, muestran que su aportación a la producción total es mayor que la del sector primario, la industria y la construcción. Dentro de los servicios de mercado sólo la hostelería se acerca a los porcentajes del comercio, siendo, además, su aportación al empleo total considerablemente menor. Aunque los servicios de no mercado presentan un mayor peso, debe tenerse en cuenta que estos no aparecen desagregados en la tabla. 

TABLA 3.2.4.2.1: COMPOSICIÓN DEL VAB Y DEL EMPLEO POR RAMAS DE ACTIVIDAD, 1999. CANARIAS.

Ramas de actividad
%VAB total(1)
% Empleo total(2)

Agricultura, ganadería y pesca
2,72
6,97

Energía
3,67
0,69

Industria
6,08
6,54

Construcción
9,73
12,21

Actividades de los servicios
81,39
73,60

Servicios de mercado
62,85
52,74

Comercio y reparación
16,52
20,36

Hostelería
16,33
12,56

Transportes y comunicaciones
10,14
6,38

Intermediación financiera
3,38
1,39

Inmobiliarias y servicios empresariales
10,89
5,95

Educación y sanidad de mercado
2,80
2,90

Otras actividades sociales y otros servicios de mercado
2,78
3,21

Servicios de no mercado
18,53
20,85

(1) A precios básicos y en términos reales.

(2) Número de puestos de trabajo generados.

Fuente: CRE, INE. Elaboración propia.
La actividad comercial en Canarias afronta un proceso de cambio motivado por diferentes factores, como la integración en la UE, la globalización de la economía, el rápido cambio tecnológico, etc. Este nuevo entorno ha supuesto la aparición de nuevos problemas que se han sumando a aquellos derivados de la condición insular del territorio. A este respecto, el Dictamen 3/2002 del CES hace una revisión de la situación del comercio interior en Canarias, identifica los problemas para su desarrollo y propone medidas concretas de actuación para superarlos. Las conclusiones y recomendaciones en este documento se comentan de forma resumida en los párrafos siguientes.

La actividad comercial canaria está fuertemente condicionada por la reducida dimensión y por la fragmentación del mercado interior, así como por la lejanía de los puntos de aprovisionamiento continentales. En concreto, los costes asociados al transporte y al almacenaje debidos a la insularidad hacen perder competitividad al sector comercial canario respecto al peninsular, siendo el coste de la cadena logística canaria un 24% superior a la nacional, según un estudio promovido por la Confederación Canaria de Comercio (CORECO). A este respecto, el Dictamen 3/2002 del CES destaca la importancia de la cooperación dentro el sector para lograr reducir estos costes y mejorar los niveles de competitividad.

Otro factor que está afectando al desarrollo del comercio es la creciente implantación de grandes superficies comerciales y cadenas de distribución, motivada por la globalización de la economía que genera una mayor concentración empresarial. El aprovechamiento de las economías de escala por parte de las grandes superficies les permite vender a precios menores que los del pequeño y mediano comercio, comprometiendo la subsistencia de parte del mismo. Aparte de este aspecto, estos grandes establecimientos comerciales, que tienden a concentrarse en espacios reducidos alejados de los núcleos urbanos, generan efectos negativos como consecuencia de: a) el incremento de los desplazamientos de la población, lo que conlleva un mayor uso del transporte privado y, por tanto, más contaminación y saturación vial; b) la necesidad de crear nuevas infraestructuras públicas que permitan su implantación y el acceso a los mismos, con el consiguiente impacto urbanístico; c) el mayor uso de las infraestructuras públicas existentes, que supone un incremento de los costes de mantenimiento; y d) el aumento de la inseguridad ciudadana debido a la menor cantidad de personas que permanecen en los núcleos urbanos para realizar sus compras. Estos efectos negativos se han dejado sentir especialmente en Canarias, dado el alto grado de saturación de grandes superficies en el Archipiélago, muy superior al del resto de España. 

La necesidad de adaptarse a un entorno de fuertes cambios, incluido al vertiginoso cambio tecnológico, confiere una especial importancia al fomento de la formación de empresarios y trabajadores del comercio de cara a mejorar los niveles de competitividad del sector. También resulta clave el mutuo entendimiento entre representantes del comercio y de los consumidores, de manera que las acciones de fomento del sector resulten mutuamente beneficiosas y redunden no sólo en un mayor dinamismo del sector, sino también en un mayor bienestar social. 

Por último, el Dictamen destaca la importancia de disponer de información pública y actualizada sobre la actividad comercial y sobre el impacto de las políticas públicas que la afectan. En su opinión, este aspecto debería mejorarse de manera sustancial, para permitir una mejor planificación de las acciones públicas encaminadas a dinamizar el comercio interior en Canarias.

A continuación se describen las principales características de esta actividad en las Islas, comenzando por aspectos generales, para luego estudiar con más detalle las particularidades del comercio minorista y del mayorista y, también, la situación del comercio electrónico en Canarias. 

La Tabla 3.2.4.2.2 recoge el número de empresas dedicadas a las actividades del comercio en Canarias, desagregándolas por actividad según la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE-93) y por el número de asalariados. El primer hecho a destacar es el predominio del comercio minorista frente al mayorista (67,46% y 21,9% de las empresas en 2002) ligeramente superior que en el caso de España (66,52% y 24,32%). Respecto a las empresas dedicadas a Venta, mantenimiento y reparación vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores, el porcentaje de Canarias (10,64%) es superior al de la nación (9,15%). La distribución según el número de asalariados muestra que las empresas canarias son de pequeño tamaño, más del 90% tienen menos de 10 asalariados aunque, atendiendo a los porcentajes en 1999 y 2002,  se observa una tendencia general al aumento del tamaño de las mismas. 

TABLA 3.2.4.2.2: EMPRESAS DEDICADAS AL COMERCIO POR NÚMERO DE ASALARIADOS, 

1999 Y 2002. CANARIAS.

Actividades
Vehículos(1)
%
Al mayor(2)
%
Al menor
%
Total
%

Estratos
Año 1999

Sin asalar.
1.415
40,38
3.263
44,88
12.031
54,04
16.709
50,57

De 1 a 9
1.868
53,31
3.286
45,19
9.479
42,57
14.633
44,29

De 10 a  49
192
5,48
634
8,72
696
3,13
1.522
4,61

Más de 49
29
0,83
88
1,21
59
0,26
176
0,53

Total
3.504
100
7.271
100
22.265
100
33.040
100

Estratos
Año 2002

Sin asalar.
1.459
39,40
3.350
43,97
11.925
50,81
16.734
48,10

De 1 a 9
2.017
54,47
3.528
46,31
10.856
46,26
16.401
47,14

De 10 a  49
190
5,13
647
8,49
610
2,60
1.447
4,16

Más de 49
37
1,00
94
1,23
78
0,33
209
0,60

Total
3.703
100
7.619
100
23.469
100
34.791
100

(1) Venta, mantenimiento y reparación de vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores.

(2) Comercio al por mayor e intermediarios del comercio.

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE), INE. Elaboración propia.

A continuación se estudian las características definitorias del comercio minorista y mayorista en Canarias. Asimismo, se analiza de forma breve la situación del comercio electrónico en el Archipiélago y se establecen comparaciones con el resto de regiones españolas y con la nación en su conjunto. Los resultados que se expondrán para el comercio minorista están basados en el Estudio sobre la Estructura del Comercio Minorista en España publicado por la Dirección de Comercio Interior del Ministerio de Economía en 1999. Este informe contiene los resultados de una encuesta realizada a una muestra representativa de comercios minoristas de todo el territorio nacional y de cada Comunidad Autónoma, entre ellas Canarias. A diferencia del Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias de 1998, este estudio no contiene información desagregada a nivel insular o provincial, aunque sí recoge información adicional de considerable interés como la facturación, la formación del propietario, el grado de informatización del negocio, etc. 
 En cuanto al comercio mayorista, se ha optado por basar su estudio en el Censo de 1998 al no disponerse de una fuente alternativa mejor. Para el comercio electrónico se utiliza el estudio Comercio Electrónico en España realizado por la Asociación Española de Comercio Electrónico (AECE) en 2001.

1) El comercio minorista

El Estudio sobre la Estructura del Comercio Minorista en España publicado por la Dirección de Comercio Interior del Ministerio de Economía en 1999 coincide con el CES en destacar que “...el conocimiento preciso y actualizado de la realidad del comercio minorista es fundamental para el ordenamiento del sector y la mejora de su competitividad interna y a escala internacional.” 

TABLA 3.2.4.2.3: MACROMAGNITUDES DEL COMERCIO MINORISTA, 1999. CANARIAS.

Grupos de actividad
Locales
Emplea-dos
Locales por 1.000 habitan-tes
Superficie media

(m2)
Emplea-dos por local
Factura-ción  por empleado (euros)
Factura-ción por m2
(euros)

Alimentación
2.602
4.498
1,60
58,43
1,73
44.197
1.308

Bebidas
242
667
0,15
85,27
2,76
68.666
2.219

Tabaco
879
1.573
0,54
35,16
1,79
112.651
5.734

Farmacia, medicina y ortopedia
500
1.631
0,31
59,18
3,26
77.682
4.282

Droguería, perfumería y cosméticos
316
455
0,19
52,61
1,44
41.538
1.137

Equipamiento personal
4.609
8.861
2,83
70,02
1,92
44.487
1.221

Equipamiento del hogar
4.232
13.930
2,60
177,61
3,29
64.257
1.191

Vehículos, accesorios. y carburantes
1.366
4.326
0,84
174,86
3,17
71.267
1.291

Otros especializados
3.880
7.391
2,38
53,59
1,90
49.817
1.771

Comercio mixto o integrado
3.275
17.161
2,01
165,96
5,24
105.681
3.337

Total
21.901
60.493
13,44
105,68
2,76
71.856
1.878

Fuente: Estudio sobre la Estructura del Comercio Minorista en España, Ministerio de Economía. Elaboración propia.

La Tabla 3.2.4.2.3 recoge las principales macromagnitudes del comercio minorista canario. Como se desprende de la tabla, los grupos de actividad que concentran el mayor número de locales son Equipamiento personal (21,04%) y Equipamiento del hogar (19,32%); aunque cabe destacar el mayor peso relativo del número de locales dedicados al Tabaco en Canarias (4,01%) respecto de España (2,02%). Por número de empleados destacan el Comercio mixto o integrado (28,37%) y, de nuevo, el Equipamiento del hogar (23,03%). Éste también es el comportamiento cualitativo observado para España.

En cuanto a los ratios, el número de locales por cada 1.000 habitantes en Canarias (13,44) es inferior al de la nación (15,56). Atendiendo a la superficie media del local se obtiene el resultado opuesto, en Canarias es de 105,68 m2, mientras que en España es de 90,8 m2. El número de empleados por local (2,68) se sitúa aproximadamente en la media española (2,74). Por último, la rentabilidad por empleado y por m2 en las Islas es inferior a la española, siendo más acusada la diferencia en el segundo ratio (1.878 euros en Canarias y 2.143 euros en España) que en el primero (71.856 euros y 72.562 euros). La desagregación por actividades permite concluir que las actividades Droguería, perfumería y cosméticos y Comercio mixto o integrado son responsables en mayor parte de la menor rentabilidad por empleado, con diferencias mayores de 14.000 euros, mientras que la Alimentación y el Tabaco lo son por m2, con diferencias por encima de 1.100 euros.

Un dato que no aparece en la tabla y que es especialmente relevante en el Archipiélago es el de la densidad de comercios o número de comercios por hectárea. El número de comercios minoristas por hectárea en Canarias es de 294, mientras que en España es de 118. Sólo hay tres Comunidades Autónomas que están por encima de la media insular, País Vasco (474), Baleares (296) y Madrid (1.095). 

Adicionalmente, dentro del Comercio mixto o integrado (autoservicios y superservicios, supermercados, hipermercados, grandes almacenes, y otros), cabe resaltar la mayor superficie media de los supermercados e hipermercados en las Islas (924m2 y 7.664.3m2, respectivamente) respecto a los de la nación (804,26m2  y 6.869 m2) siendo, además, la superficie media de los supermercados canarios una de las más elevadas de las Comunidades Autónomas. 

Los comercios canarios operan con un margen bruto
 del 48,6% y con un margen neto
 del 23,6%, superiores ambos a los nacionales, 37,6% y 17,8%, respectivamente.

La estructura del comercio minorista viene definida por una serie de características asociadas al local, al propietario del mismo, al desarrollo de la actividad comercial y al empleo. Los apartados siguientes contienen, de manera resumida, las particularidades más destacadas de esta estructura en el caso de Canarias.

a) Características físicas del local. El 95,3% de los locales comerciales canarios está situado en núcleos urbanos, porcentaje muy similar al español, 95,5%. En la distribución asociada a la microlocalización destaca que el 84,8% es aislado (sin formar aglomerado comercial) y el 9,7% está radicado en centros comerciales, mientras que los porcentajes para España son 90,6% y 2,4%, respectivamente. Las relativas a la superficie media ya se han comentado anteriormente.

b) Otras características asociadas al establecimiento. El 35,9% de los mismos tiene una antigüedad inferior a 5 años y el 22,2% de 5 a 10 años; la distribución por antigüedad del establecimiento es muy similar a la española. En cuanto al régimen de tenencia, destaca el alquiler por encima del resto de opciones, con un 55,6% de establecimientos, frente al 52,4% en España; el régimen de propiedad en las Islas (37,7%) tiene menor peso que en la nación (42,5%); por último, cabe resaltar la enorme importancia del subarriendo (3,6% en Canarias y 0,6% en España).

c) Características jurídicas y societarias. Si bien en Canarias y en España la titularidad del comercio corresponde mayoritariamente a una persona física (70,7% y 77,7%, respectivamente), se observa una mayor presencia de la persona jurídica en las Islas. Entre estas últimas destaca la sociedad limitada (45,5%), aunque también cabe resaltar el mayor peso de la sociedad anónima en Canarias respecto de la nación (37,2% y 17%, respectivamente).

d) Grado de asociacionismo e integración. La mayor parte de los comercios canarios y españoles son independientes (84,1% y 88,8%), aunque las Islas presentan mayores niveles de asociación y gestión integrada. 

e) Características del propietario. La mayoría de propietarios canarios (77,4%) y españoles (88,2%) trabaja activamente en el local. Estos propietarios tienen una edad media de 46,1 años en el caso de las Islas, similar a la del conjunto del país, pero en Canarias existe un menor nivel de renovación generacional (sólo el 4,8% tiene menos de 30 años). Casi la mitad de los empresarios canarios tiene una formación elemental (47,7%), siendo el porcentaje con nivel de estudios secundarios similar al español, y el correspondiente a estudios superiores inferior (10,8% en Canarias y 13,2% en España), aunque los más jóvenes presentan mejores niveles de formación. En cuanto a la asistencia a cursos concretos para su negocio, sólo el 11,9% declara haber asistido a algún curso de formación durante 1998, en su mayoría sobre contabilidad e informática, mientras que el porcentaje en España es un 2,1% superior. 

f) Características comerciales relacionadas con el funcionamiento básico. El comercio canario tipo abre todo el año sin interrupción por vacaciones (87,1% frente al 61,3% nacional), siendo el horario más común el de mañanas y tardes a jornada partida (84,6%), aunque la jornada continua es considerablemente más común en las Islas (14,8%) que en España (5%). La modalidad de venta más común es la tradicional (venta asistida por una persona), con un 87,1% de comercios. La utilización de métodos no presenciales es mínima (televenta un 0,3% e internet un 0,2%). El porcentaje de comercios que no ofrece ningún servicio a los clientes (74%) es prácticamente igual que el español; entre los servicios ofrecidos destacan el reparto a domicilio, el pedido telefónico y el servicio postventa propio. 

g) Características comerciales en cuanto a las formas de gestión y administración. El nivel de equipamiento (cajas registradoras, datáfonos, terminales punto de venta, lector óptico, etc.) en Canarias es bastante superior al nacional. El uso de paquetes informáticos está al nivel medio de España, aunque es bastante bajo (19,7%). Un indicador de la dinamización del negocio es la realización de inversiones en reformas y modernización del establecimiento; a este respecto, Canarias está en la media del país, con un 31,2% de comercios que responden haber realizado inversiones en los dos últimos años. La inversión en servicios externos, es decir, en la contratación de profesionales para resolver aspectos de gestión, es más común en las Islas (82,2%) que en el conjunto de la nación (66,7%). En cuanto a la financiación de las inversiones, el 33% de comercios utiliza recursos ajenos, porcentaje un 8,6% superior al español. La realización de acciones de comunicación o publicidad del comercio está bastante por debajo de la media nacional (un 26,8% y 40,3% de los comercios, respectivamente, que han realizados publicidad en los dos últimos años).

h) Características del empleo. En Canarias, dos de cada tres personas que trabajan en el comercio son empleados. Casi la totalidad de los establecimientos canarios (98,1%) tiene establecida la jornada completa, porcentaje muy similar al español.

2) El comercio mayorista

La Tabla 3.2.4.2.4 recoge algunas macromagnitudes del comercio mayorista en las Islas, entre las que no se encuentran ratios que permitan aproximar la rentabilidad, al no aparecer esta información el Censo de 1998. Como se desprende de la tabla, la mayoría del comercio mayorista en Canarias está concentrado en el grupo de actividad Materias primas agrarias, alimentación, bebidas y tabaco (47,5% de los comercios), seguido de lejos por los Productos interindustriales (17,48%) y los Artículos de consumo duradero (13,53%). Respecto a la distribución por provincias, Las Palmas cuenta con 90 establecimientos más que Santa Cruz de Tenerife. Por islas los comercios se concentran en las dos islas capitalinas, aunque son destacables los 173 comercios en La Palma y los 122 de Lanzarote.

El número de locales por 100.000 habitantes en toda Canarias y en ambas provincias coincide, 1,5 establecimientos, aunque presenta gran variabilidad por grupos de actividad. La desagregación por islas muestra que, en general, este número suele estar en torno a la media regional, aunque destacan a la baja el Hierro (7) y Fuertenventura (8) y al alza La Palma (21). La densidad de comercios, esto es, el número de establecimientos por hectárea, en las provincias canarias es bastante similar, aunque ligeramente inferior en Las Palmas. Como era de esperar, los datos por grupos de actividad y por islas presenta gran variabilidad. Las características propias de cada actividad y su importancia para la economía canaria son, en gran parte, responsables de estas diferencias. En cuanto a las islas, destaca la menor densidad en Tenerife (47) que en Gran Canaria (71), así como los 24 establecimientos de La Palma, la isla con mayor densidad después de las dos anteriores. 

La superficie media de los establecimientos en Canarias y en ambas provincias resulta bastante similar, aunque no así por islas y, por supuesto, por grupos de actividad. Por islas, destacan los 1.093 m2 de Tenerife y los 2.125 m2 del Hierro. Los datos para el resto son más homogéneos y cercanos a la media regional.

El Censo estima que el comercio mayorista genera unos 10.445 empleos, de los que aproximadamente la mitad corresponde a cada provincia. Como cabía esperar, las actividades con mayor número de locales son también las tienen un mayor número de empleados. El número de empleados por local por grupos de actividad muestra, en general, poca variabilidad, explicándose las excepciones por las características intrínsecas del grupo en concreto (Toda clase de productos en zonas y depósitos francos, con 25,2 empleados, y Textiles, confección, calzado y artículos de cuero, con 4,53 empleados). Asimismo, tampoco se encuentra diferencia por provincias.

TABLA 3.2.4.2.4: MACROMAGNITUDES DEL COMERCIO MAYORISTA, 1998. CANARIAS

Grupos de actividad
Locales
Emplea-dos
Locales por 100.000 habitan-tes
Comer-cios por Ha
Superficie media

(m2)
Emplea-dos por local

Materias primas agrarias, alimentación, bebidas y tabaco
1.155
10.681
72
16
958
9,25

Textiles, confección, calzado y artículos de cuero
129
584
8
2
306
4,53

Perfumería y artículos de mantenimiento y funcionamiento del hogar
130
1.231
8,1
2
798
9,47

Artículos de consumo duradero
329
2.542
20
4
337
7,73

Productos interindustriales
425
3.731
26
6
1.273
8,78

Toda clase de productos en zonas y depósitos francos
5
126
0,3
0
1.268
25,20

Otras actividades
259
1.941
16
3
985
7,49

Canarias
2.432
20.836
1,5
35
836
8,57

Las Palmas 
1.261
10.391
1,5
31
807
8,24

Santa Cruz de Tenerife
1.171
10.445
1,5
35
868
8,92

Fuente: Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias, Cámaras de Comercio de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife y Gobierno de Canarias. Elaboración propia.

Al igual que en el análisis del comercio minorista, a continuación se describirán las características propias de la estructura del comercio mayorista en las Islas. El análisis no es tan completo como en el caso del comercio minorista, al estar constreñido a la información del Censo de 1998.

a) Características físicas asociadas al local. El 87% de los establecimientos canarios son individuales independientes, es decir, no comparten con otros establecimientos servicios, accesos o espacios comunes. A este respecto, Tenerife presenta el porcentaje más bajo (79%), estando el resto de islas por encima de la media. El 10% de locales son individuales integrados (integrados en un establecimiento comercial colectivo), y el 3% restante son individuales agrupados (situados en una edificación en la que comparten servicios, accesos y espacios comunes). 

b)  Otras características asociadas al establecimiento. La casi totalidad de establecimientos tiene una antigüedad máxima de 30 años. El 51,64% de ellos comenzaron su actividad en la década de los 90. En cuanto al régimen de tenencia, el 50,2% están en régimen de alquiler y el 43,87% es en propiedad. El resto de regímenes (subarriendo, concesión) son minoritarios.

c) Características jurídicas y societarias. El 72% de los comercios adoptan la forma de persona jurídica. Este resultado parece bastante lógico si se atiende a que el volumen y la estructura de las actividades del comercio mayorista requieren una organización más compleja que en el comercio minorista.

d) Grado de asociacionismo e integración. El 71% de los comercios canarios son independientes, es decir, no forman parte de ninguna asociación profesional y no pertenecen a ningún tipo de asociación para la gestión de su negocio. Este porcentaje llega hasta el 81% en Las Palmas y es algo menor en Santa Cruz de Tenerife (61%). La pertenencia a estos dos tipos de asociaciones no es excluyente, así el 25% de los comercios restantes pertenece a asociaciones de gestión y también un 25% pertenece a asociaciones profesionales. El tipo de asociacionismo para la gestión por excelencia es la cadena sucursalista (83,5%), esto es, dos o más tiendas con el mismo nombre o propietario, con lo que se busca explotar las economías de escala. En el asociacionismo profesional impera la asociación de empresarios comerciantes (86%), que supone una asociación en función de la actividad.

e) Características comerciales relacionadas con el funcionamiento básico. En este apartado sólo se dispone de información sobre la forma de venta. Debe tenerse en cuenta que un establecimiento puede tener una o varias formas de venta. A este respecto, la tienda tradicional (con despacho y dependiente) es la más común (48%), mientras que el mayorista transportista (venta y entrega del producto) resulta la segunda categoría en importancia (44,2%). El desarrollo del cash & carry, que supone que el comprador (detallista u otros colectivistas, como bares, colegios, etc.) se desplaza hasta el comercio, selecciona, paga y transporta el producto, es un síntoma modernidad en el comercio mayorista. En Canarias, el 9,7% de comercios tiene esta forma de venta, siendo el 14,9% en Las Palmas y sólo el 4% en Santa Cruz de Tenerife.

f) Características comerciales en cuanto a las formas de gestión y administración. El 40% de los comercios mayoristas en toda la región, y en cada provincia, se considera una empresa familiar.  El 94% de los comercios manifiesta no tener dificultades para conseguir un préstamo y, además, no existen diferencias significativas ni entre provincias e islas, ni entre grupos de actividad. La mayoría de establecimientos no ha recibido nunca una subvención (83%), aunque el porcentaje es sensiblemente menor en La Palma (58%), La Gomera (77%) y El Hierro (67%).

g) Características del empleo. El Censo del 98 estima que el 64,76% de los empleados en el comercio mayorista son fijos, siendo más importante la contratación fija en Santa Cruz de Tenerife (68,66%) que en Las Palmas (60,85%). La jornada a tiempo completo es la predominante (86,11%) tanto en el caso de la contratación fija (96,2%), como temporal (95,13%), comportamiento también observado en ambas provincias.

Cabría hacer al menos mención de la situación del comercio electrónico en Canarias, al ser ésta una modalidad novedosa de venta con potencialidades futuras de desarrollo importantes. Pues bien, el estudio de la AECE de 2001, antes mencionado, indica que Canarias es la quinta Comunidad Autónoma con mayor porcentaje de empresas que utilizan internet como medio de comunicación y/o venta (24,5%).  Por delante se encuentran Madrid (31%), Cantabria (28%), Cataluña (27,2%) y La Rioja (27%). Por lo que respecta a la realización concreta de comercio electrónico, Canarias ocupa el sexto lugar (16,3% de empresas), por detrás de Baleares (23,1%), Galicia (20%), Castilla-León (20%), Cataluña (16,9%) y Aragón (16,7%), y por delante de regiones como Madrid (13,5%). De estos resultados se deduce que el desarrollo de este tipo de comercio en las Islas puede considerarse por encima del nivel medio de la nación. 

Para finalizar, a finales de 2002 el Ejecutivo Canario presentó el Anteproyecto de Ley Reguladora de la Licencia Comercial Específica (hoy Ley 10/2003, de 3 de abril, reguladora de la Licencia Comercial Específica, BOC nº 77 de 23/04/2003), sobre el que se pronunció el CES en su Dictamen 12/2002. En la exposición de motivos del Anteproyecto se indica que los fuertes cambios a los que se enfrenta la actividad comercial en Canarias aconsejan regular “... la tipología, calificación y consideración de los grandes establecimientos comerciales al objeto de dar respuesta adecuada a la actual situación de hecho.” Para ello, se señala como instrumento básico de ordenación de la actividad el pronunciamiento previo de la Administración Autonómica en lo que respecta a los supuestos de solicitud de la Licencia Comercial Específica, y en los de solicitud de previa autorización administrativa. 

La nueva normativa legal pretende dar respuesta a los problemas generados por la implantación de grandes superficies, ya comentados anteriormente. A este respecto, el Dictamen 12/2002 considera oportunas las medidas contenidas en el Anteproyecto de Ley y las valora positivamente. No obstante, también señala que el Anteproyecto “... sólo alberga el propósito de atender a algunas de las recomendaciones efectuadas en nuestro Dictamen 3/2002, sobre el comercio de Canarias”, por lo que sería necesario que “...en un futuro no muy lejano se aborde, en toda su amplitud, la reforma de la normativa de ordenación del comercio en Canarias ...”.

Asimismo, debemos hacer mención, como aspecto novedoso, del Decreto 54/2003, de 30 de abril, que aprueba los Criterios Generales de Equipamiento Comercial de Canarias (BOC nº 86, de 07/05/2003).
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3.3.3. El sector servicios.
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3.3.3.2. El turismo.

A partir de 1994 y hasta 2001, la evolución del sector turístico puede calificarse de muy positiva, registrándose aumentos significativos en los principales indicadores, tanto de la demanda como de la oferta. La modernización de los establecimientos, de su gestión y el aumento de los mismos figuran entre los aspectos más destacables del lado de la oferta. En la Tabla 3.43 se muestra el aumento del número de plazas así como la evolución del reparto de las mismas entre hoteleras y extrahoteleras. De 1994 a 2001, el número de plazas ha aumentado en un 8%, convirtiéndose el aumento de la capacidad de los establecimientos en una verdadera medida de las posibilidades de ganancia del sector. 

TABLA 3.43: EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PLAZAS TURÍSTICAS, 1994-2001. CANARIAS.

Año
Plazas totales
Extrahoteleras
Hoteleras


Total
Tasa de variación
Total
Tasa de variación
Total
Tasa de variación

1994
330.614
-
214900
-
115714
-

1995
324.124
-1,96
207.439
-3,47
116.685
0,84

1996
328.254
1,27
212.064
2,23
116.190
-0,42

1997
364.405
11,01
248.869
17,36
115.536
-0,56

1998
351.466
-3,55
234.427
-5,80
117.039
1,30

1999(1)
350.574
-0,25
233.004
-0,61
117.570
0,45

2000
354.435
1,10
230.737
-0,97
123.698
5,21

2001
357.087
0,75
230.176
-0,24
126.911
2,59

(1) La reducción de este año se debe al cambio de contabilizar las plazas, ya que dejaron de contabilizarse los convertibles como plazas.

Fuente: ISTAC y Consejería de Turismo y Transportes del Gobierno de Canarias. Elaboración propia.

Se observa, asimismo, un cambio de tendencia en cuanto a la evolución de cada uno de los segmentos de oferta, ya que a partir de 1997 se produce un mayor crecimiento del sector hotelero y un decrecimiento del sector extrahotelero, en disonancia con lo ocurrido hasta ese año. A este respecto, en 1997 el 68,3% del total de plazas eran extrahoteleras, mientras en 2001 suponían el 64,46%.

El número de plazas hoteleras y extrahoteleras en Canarias, desagregado por Islas, aparece en la Tabla 3.44. Gran Canaria es la isla con mayor número de plazas y que presenta una tasa de crecimiento negativo tanto en las hoteleras como en las extrahoteleras. En general, se observa que aquellas Islas con menor número de plazas son las que presentan un mayor crecimiento de las mismas respecto del 2000.  El número de plazas no puede crecer indefinidamente, puesto que esto tendría graves consecuencias para el logro de un desarrollo económico sostenible del Archipiélago. Este aspecto y las medidas que ha tomado el Ejecutivo canario al respecto se comentarán más adelante.

TABLA 3.44: PLAZAS HOTELERAS Y EXTRAHOTELERAS POR ISLAS, 2001. CANARIAS.


Extrahoteleras
Hoteleras
Total


Plazas
%
Tasa de variación(1)
Plazas
%
Tasa de variación(1)
Plazas
Tasa de variación(1)

Lanzarote
35.124
15,3
2,25
14.902
11,7
18,81
50.026
6,68

Fuerteventura
24.363
10,6
1,63
10.662
8,4
7,63
35.025
3,39

Gran Canaria
102.883
44,7
-2,86
35.855
28,3
-0,06
138.738
-2,15

Tenerife
57.022
24,8
1,72
61.447
48,4
0,03
118.469
0,83

La Gomera
4.262
1,9
3,95
1.668
1,3
7,34
5.930
4,88

La Palma
5.878
2,6
1,94
1.979
1,6
0,41
7.857
1,55

El Hierro
644
0,3
11,81
398
0,3
-4,56
1.042
4,93

Canarias
230.176
100
-0,24
126.911
100
    2,59
357.087
   0,75

(1) Tasa de variación respecto al año anterior.

Fuente: Consejería de Turismo y Transportes del Gobierno de Canarias. Elaboración propia.

El número de pernoctaciones, es decir, el número de jornadas hoteleras que el turista ocupa una plaza, aumentó en el 21,98% durante el periodo 1995-2001 y el índice de ocupación se mantuvo en torno al 81%  de la capacidad, con una reducción apreciable al 78,5% en 2000. El índice de ocupación hotelera es el cociente entre el número de pernoctaciones del periodo de referencia entre el número total de plazas disponibles por día en ese periodo. Debe tenerse en cuenta que el valor de este índice está condicionado por la mejora en la capacidad hotelera. Por tanto, el que se mantenga a una tasa constante señala que el aumento en la capacidad hotelera se ha visto cubierto por la demanda en el periodo 1995-2001. Finalmente, la estancia media, que es el número medio de días que los viajeros permanecen alojados, muestra una tendencia decreciente, siendo en 1995 de 9 días y en 2001 de 8,46 días.

TABLA 3.45: RESUMEN DE ESTADÍSTICAS HOTELERAS, 1995-2001. CANARIAS.

Año
Turistas alojados
Pernoctaciones
Índice de ocupación
Estancia media hotelera

1995
4.123.945
37.221.404
81,2
9,0

1996
4.178.281
36.738.073
79,2
8,8

1997
4.415.950
38.094.394
79,3
8,6

1998
4.811.844
41.606.090
82,3
8,6

1999
5.209.688
44.192.738
83,1
8,5

2000
5.324.431
45.394.010
78,5
8,1

2001
5.463.074
45.401.180
82,04
8,46

Fuente: ISTAC.

En lo que respecta a la ocupación turística de los apartamentos en 2001 (Tabla 3.46), se observa la importancia que tiene este tipo de alojamiento para Canarias tanto en cifras totales como en comparación con el total nacional y con otras regiones en las que el turismo es importante. Más de la mitad de viajeros que se alojaron en este tipo de establecimiento en España lo hicieron en Canarias (9.007.250 y 5.346.550, respectivamente).

TABLA 3.46: ENCUESTA DE OCUPACIÓN EN APARTAMENTOS TURÍSTICOS, 2001. ESPAÑA.

Comunidades Autónomas(1)
Viajeros
Pernoctaciones
Grado de ocupación
Estancia media
Personal empleado


Residentes en España
Residentes en el extranjero
Residentes en España
Residentes en el extranjero
Por plazas
Por aparta-mentos



TOTAL
1.703.828
7.303.322
11.490.411
74.430.926
54,45
70,20
9,54
27.049

Andalucía
297.003
393.262
1.481.848
3.929.147
42,98
57,72
7,84
2.430

Aragón
31.733
1.619
145.287
10.043
31,48
39,60
4,66
79

Asturias 
26.103
1.118
127.455
7.953
22,21
26,53
4,97
193

Baleares 
34.829
1.068.862
343.883
13.365.114
67,56
77,29
12,42
4.075

Canarias
440.077
4.906.473
2.699.777
47.648.998
59,53
75,46
9,42
16.702

Cantabria
31.303
2.694
158.090
16.467
32,26
41,70
5,13
78

Castilla.-León
3.088
190
10.776
582
11,96
19,55
3,47
14

Cast.-La Mancha
6.511
382
21.219
969
22,16
27,28
3,22
41

Cataluña
216.224
394.460
1.738.584
4.017.762
46,92
56,36
9,43
983

Valenciana
370.877
439.313
3.462.229
4.834.438
39,36
54,13
10,24
1.602

Extremadura
12.205
487
36.283
1.829
23,92
33,11
3,00
49

Galicia
20.928
3.121
108.898
16.348
31,57
44,08
5,21
67

Madrid 
126.492
77.711
408.828
402.540
46,56
75,35
3,97
484

Murcia 
69.722
11.869
673.232
143.405
31,68
39,91
10,01
205

Navarra 
10.641
1.120
48.814
27.126
46,12
84,71
6,46
26

País Vasco
3.759
616
18.192
8.079
42,18
75,58
6,00
15

La Rioja 
2.328
30
7.010
64
29,42
39,79
3,00
5

(1) El tamaño de la muestra en Ceuta y Melilla no permite al INE facilitar los resultados con el fin de preservar el secreto estadístico. No obstante, estos datos están incluidos en el total nacional.

Fuente: Encuesta de Ocupación en Apartamentos Turísticos, INE.

El grado de ocupación, tanto por plazas como por apartamentos, es el segundo mayor del país, después de Baleares, y se ha mantenido en niveles similares a los de 2000. Asimismo, la importancia que tiene esta actividad en cuanto a creación de empleo es enorme, atendiendo a las cifras de personal empleado que suponen el 61,75% del total nacional, si bien en 2001 se produjo una reducción del 5,62% del empleo en Canarias, frente al 2,7% en España.

El mayor número de turistas que recibe Canarias procede del extranjero. En 2001 se franqueó por primera vez la cifra de 10 millones de turistas extranjeros, lo que supone un muy buen resultado, teniendo en cuenta la situación de incertidumbre internacional vivida a finales de ese año. La percepción de Canarias, por parte de los visitantes, como una zona segura provocó que la afluencia entre septiembre y diciembre de 2001 se mantuviera en niveles similares a los de igual periodo del año anterior (3.477.977 y 3.447.324, respectivamente). 

TABLA 3.47: TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS EN CANARIAS SEGÚN NACIONALIDAD, 1992-2001.

Año
Alemania
Francia
Reino Unido
Holanda
Suecia
Otros países
Total

1992
2.029.745
180.781
1.885.421
291.128
275.006
1.357.140
6.019.221

1993
2.237.086
173.332
2.272.067
283.584
226.146
1.353.181
6.545.396

1994
2.557.119
200.142
2.736.487
344.923
261.092
1.469.333
7.569.096

1995
2.752.696
253.836
2.725.553
329.770
291.858
1.618.215
7.971.928

1996
2.782.539
242.180
2.562.357
333.613
359.663
1.726.766
8.007.118

1997
2.766.293
195.491
2.794.267
383.423
399.740
1.894.659
8.433.873

1998
2.865.381
195.980
3.296.080
454.938
436.730
2.100.043
9.349.152

1999
3.027.949
195.544
3.519.406
516.168
464.999
2.131.189
9.855.255

2000
2.920.164
164.103
3.713.980
516.394
535.528
2.125.808
9.975.977

2001
2.906.576
145.766
3.943.306
511.515
506.394
2.123.645
10.137.202

Fuente: AENA.

GRÁFICO 3.29: LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS A CANARIAS SEGÚN PROCEDENCIA: PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL, 1992-2001.
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Fuente: AENA. Elaboración propia.

Los turistas que llegan a Canarias son, sobre todo, del Reino Unido (38,9% en 2001) y de Alemania (28,67%). Tal como muestra el Gráfico 3.29, en 1996 tiene lugar un cambio de tendencia en cuanto a la importancia relativa de los turistas por procedencia. Hasta ese año el porcentaje de turistas alemanes sobre el total permaneció más o menos estable, mientras que el de los turistas del Reino Unido experimentó altibajos. Sin embargo, a partir de 1996 el turismo británico comienza a crecer en importancia relativa y alemán a decrecer. El porcentaje del resto de procedencias también presenta un cambio de tendencia en el 96, con una reducción aunque más ligera que la del turismo alemán.

Por lo que respecta a la entrada de pasajeros en los aeropuertos canarios (Tabla 3.48), de 1994 a 2000 el incremento ha sido notable, un 27,82%, siendo el 98 el mejor año con una tasa de variación del 8,56%. El número de pasajeros procedente de vuelos nacionales presenta una mayor tasa de variación durante el periodo (38,84%) que el de pasajero procedentes de vuelos internacionales (31,82%), lo cual refleja lo comentado anteriormente respecto al incremento del turismo procedente del resto de la nación. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el número de pasajeros no turistas puede ser mayor en el caso de los vuelos nacionales que en los vuelos procedentes del exterior, lo que podría sesgar los resultados comentados. 

La isla que registró una mayor tasa de crecimiento de la entrada de pasajeros en 2000 fue Fuerteventura (8,14%), seguida de El Hierro (4,28%), Lanzarote (3,82%), Tenerife (3,79%), La Palma (3,12%) y Gran Canaria (1,33%). El caso del aeropuerto de La Gomera, con un incremento del 53,38%, es excepcional por ser de reciente creación; de hecho el 2000 fue su segundo año de funcionamiento. 

TABLA 3.48: ENTRADAS DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS SEGÚN PROCEDENCIA,

1994-2000. CANARIAS.

Año
Total
Interinsulares
Resto de España
Extranjero


Pasajeros
Tasa de variación
Pasajeros
Tasa de variación
Pasajeros
Tasa de variación
Pasajeros
Tasa de variación

1994
11.489.006
-
2.236.213
-
1.687.721
-
7.565.072
-

1995
11.788.191
2,60
2.094.229
-6,35
1.721.158
1,98
7.972.804
5,39

1996
11.785.226
-0,03
1.999.821
-4,51
1.781.781
3,52
8.003.624
0,39

1997
12.271.944
4,13
1.935.220
-3,23
1.913.311
7,38
8.423.413
5,24

1998
13.322.665
8,56
2.005.548
3,63
1.967.967
2,86
9.349.152
10,99

1999
14.189.551
6,51
2.231.429
11,26
2.107.530
7,09
9.850.592
5,36

2000
14.685.722
3,50
2.370.373
6,23
2.343.165
11,18
9.972.184
1,23

Fuente: AENA.

Una variable de sumo interés por la información que aporta sobre la calidad del turismo y su rentabilidad es el gasto medio por persona y día. Los datos en la Tabla 3.49 muestran que los turistas españoles son los que más gastaron en 2001 tanto en su lugar de origen como en Canarias, seguidos de británicos y alemanes. Este es un buen resultado, ya que el turismo español y británico muestran una tendencia creciente.

El Indicador Sintético del Turismo aporta información sobre la actividad del sector desde la óptica de la demanda. En el índice se recoge información sobre afluencia de turistas, gasto por persona y día y estancia media de los turistas, y es elaborado por el ISTAC. La evolución de este indicador con base en 1996 y en términos constantes (deflactando el gasto con el IPC) se recoge en la Tabla 3.50. Se observa que el índice se incrementó un 36,28% desde 1996, destacando Lanzarote y Fuerteventura como las Islas en las que el aumento ha sido mayor, un 60,4%  y un 49,16%, respectivamente, frente al 20,99% de La Palma y el 25,66% de Gran Canaria; Tenerife se situó un poco por debajo de la media con un 33,87%.

TABLA 3.49: GASTO MEDIO POR TURISTA Y DÍA SEGÚN ORIGEN, 1998-2001. CANARIAS.

1998
Turista medio
España
Alemania
Reino Unido

Gasto total
14.186
16.209
13.128
13.563

En origen
8.930
9.498
8.989
8.142

En Canarias
5.256
6.711
4.138
5.422

1999





Gasto total
15.911
17.551
14.349
15.838

En origen
10.326
9.973
10.088
10.265

En Canarias
5.585
7.577
4.261
5.573

2000





Gasto total
15.771
17.167
14.306
15.805

En origen
9.993
9.952
9.875
9.641

En Canarias
5.778
7.216
4.431
6.164

2001





Gasto total
16.632
19.045
14.649
17.305

En origen
10.472
11.881
9.904
10.483

En Canarias
6.160
7.164
4.745
6.822

Fuente: ISTAC.

TABLA 3.50: INDICADOR SINTÉTICO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA, 1996-2000. CANARIAS.

(Precios constantes)


1996
1997
1998
1999
2000

Total
100
111,91
123,09
133,1
136,28

Lanzarote
100
115,7
136,63
152,2
160,4

Fuerteventura
100
105,79
126,48
149,12
149,16

Gran Canaria
100
109,76
118,79
123,47
125,66

Tenerife
100
114,55
121,59
131,11
133,87

La Palma
100
97,37
107,36
113,39
120,99

Fuente: ISTAC. Elaboración propia.

Puede considerarse que el 2001 fue un buen año para el turismo en Canarias, a pesar de los trágicos acontecimientos internacionales de septiembre y de la ralentización de la economía mundial. Este comportamiento del sector constata su solidez y demuestra por qué ha sido hasta ahora el motor que tira del resto de la economía canaria. Sin embargo, el Gobierno de Canarias ha mostrado una preocupación creciente sobre un desarrollo desmesurado del mismo que pudiera comprometer el crecimiento económico de Canarias en el futuro. Esta preocupación llevó al Ejecutivo canario a formular, en enero de 2001, las Directrices de Ordenación General y Turismo de Canarias (Decreto 4/2001), y a suspender, en mayo de 2001, la vigencia de las determinaciones turísticas de los Planes Insulares de Ordenación y de los Instrumentos de Planeamiento Urbanístico (Decreto 126/2001). Asimismo, el 24 de julio de 2001 entró en vigor la Ley de Medidas Urgentes en Materia de Ordenación del Territorio y del Turismo de Canarias (Ley 6/2001).

La Ley de Ordenación del Turismo en Canarias (Ley 7/1995) dedica su Capítulo Primero del Título IV a regular la incidencia del sector en el ámbito de ordenación del territorio y del suelo, exigiendo que los planes insulares contengan medidas que garanticen el desarrollo equilibrado de esta actividad, con el objeto de evitar repercusiones negativas tanto en el bienestar de los habitantes, como en el desarrollo de otras actividades económicas.

El Decreto 4/2001 acuerda la formulación de las Directrices de Ordenación General y del Turismo de Canarias con el objeto de adoptar medidas para garantizar el desarrollo sostenible y equilibrado de las Islas, prestando especial atención al desarrollo turístico. La formulación del proyecto corresponde a las Consejerías de Política Territorial y Medio Ambiente y de Turismo y Transportes.

El Decreto 126/2001 pone de manifiesto la preocupación del Ejecutivo canario sobre el crecimiento constante y sin mesura de la oferta alojativa en las Islas desde la entrada en vigor de la Ley 7/1995, lo que, a su entender, ha producido distorsiones en las infraestructuras, servicios y equipamientos que podrían resultar de difícil y costosa solución. Los datos muestran que de una oferta alojativa operando legalmente de 354.131 plazas, se pasará en un plazo no superior a tres años, a 596.368 plazas. Pero si a estas cifras se añadieran las derivadas de materializar el suelo calificado como turístico, se estaría en otras 513.352 plazas expectantes, lo que supondría un total de 1.109.720 plazas en Canarias. Otro dato a considerar es que la ocupación, con un mínimo de rentabilidad, de las 596.386 plazas potenciales requeriría la afluencia de 17.652.492 turistas al año, cifra que no podría ser albergada por las Islas; si llegaran a materializarse las 1.109.720 plazas se requerirían 32.847.712 turistas. Por todo ello, la adaptación de los instrumentos de ordenación a las previsiones legales resulta para el Gobierno de Canarias de máxima urgencia.

La situación de extrema urgencia se centra en Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote y Tenerife, en las que el crecimiento turístico representa el 96,9% del volumen antes reseñado. El Decreto de 2001 suspende en Fuerteventura, Gran Canaria y Tenerife la vigencia de las determinaciones turísticas de los Planes Insulares de Ordenación para su revisión y adaptación a la Ley 7/1995. La isla de Lanzarote queda fuera de esta suspensión, puesto que su Plan de Insular de Ordenación está adaptado a la Ley en esta materia. Asimismo, suspende en las cuatro Islas la vigencia de las determinaciones relativas al uso turístico contenidas en las instrumentos de planeamiento urbanístico (otorgamiento de licencias de edificación de obra nueva o de ampliación de instalaciones y establecimientos turísticos).

El objeto de la Ley 6/2001 es el de regular el régimen al que quedan sujetos los instrumentos de la ordenación territorial, urbanística y de los recursos naturales, la actividad de ejecución de los mismos y los actos de uso del suelo durante el periodo para la formulación y aprobación de las Directrices de Ordenación General y del Turismo. Con esta Ley se extinguen las medidas cautelares de suspensión previstas en los dos Decretos anteriores y se sustituyen por aquellas contenidas en la Ley. Entre estas medidas de suspensión destacan: la de la tramitación, establecimiento y aprobación de los sistemas de ejecución y de los proyectos de urbanización con destino total o parcialmente turístico, y la de las licencias urbanísticas para la construcción o ampliación de establecimientos turísticos alojativos. Se exceptúan del régimen de suspensión los establecimientos de turismo rural, los alojativos turísticos cuyo emplazamiento se proyecte en edificios históricos o de interés arquitectónico, aquellos que se proyecten en suelo urbano de carácter no turístico, los ya existentes que vayan a ser rehabilitados o sustituidos, y los establecimientos que cualifiquen excepcionalmente la oferta alojativa. Asimismo, se establece un régimen especial para las Islas de La Palma, La Gomera y El Hierro en las que los Cabildos podrán formular un Plan Territorial Especial, en tanto no se aprueben sus Planes Insulares de Ordenación adaptados a las Directrices de Ordenación General y del Turismo.

3.3.3.3. El comercio.

En las Islas se ha desarrollado un modelo económico de carácter abierto y dependiente, donde el comercio ha tenido una gran importancia. El gran dinamismo del turismo ha sido el principal factor explicativo del desarrollo de la actividad comercial en las Islas. Según datos de la Contabilidad Regional de España, la distribución comercial es la actividad económica que más contribuye a la producción y al empleo de la economía canaria (Tabla 3.51), 16,83% y un 19,01% en 1998, respectivamente. Estos porcentajes son mayores que los correspondientes a los sectores primario y secundario íntegramente. Dentro de los servicios de mercado sólo se le acerca la hostelería, actividad cuya aportación al VAB fue superior a la del comercio en 1995. 

Como se desprende de la Tabla 3.52, por tipología, destaca el predominio del comercio minorista (23.265 empresas en 2001) sobre el comercio mayorista (7.535 empresas).  El número de empresas dedicadas al comercio minorista en Canarias supone un 67,51% de las empresas dedicadas al comercio, mientras que las de comercio al por mayor son el 21,86%. Estos porcentajes son ligeramente diferentes a los de todo el país, 66,66% y 24,25%, respectivamente, a favor del comercio minorista. El Directorio Central de Empresas considera separadamente las empresas dedicadas el comercio de vehículos, que en Canarias supusieron el 10,63% del total en 2001.
TABLA 3.51: APORTACIÓN DEL COMERCIO INTERIOR Y DEL RESTO DE ACTIVIDADES 

AL VAB Y AL EMPLEO, 1995 y 1998. CANARIAS.


1995
1998

Ramas de actividad
% VAB(1)
% Empleo
% VAB(1)
% Empleo

Agricultura, ganadería y pesca
3,15
8,22
3,26
7,44

Industria, energía y construcción
17,90
17,02
18,75
18,63

Servicios
83,62
74,76
81,89
73,93

Servicios de mercado
65,09
51,54
63,27
52,00

Comercio y reparación
16,24
18,35
16,83
19,01

Hostelería
17,78
13,02
16,20
12,49

Transportes y comunicaciones
10,50
6,91
10,36
6,74

Intermediación financiera
3,56
1,64
3,41
1,49

Inmobiliarias y servicios empresariales
11,23
5,29
10,92
5,84

Educación y sanidad de mercado
2,69
2,91
2,74
2,99

Otros servicios
3,08
3,43
2,81
3,43

Servicios de no-mercado
18,53
23,22
18,62
21,93

(1) VAB a precios básicos en pesetas constantes.

Fuente: Contabilidad Regional de España, INE. Elaboración propia.                                      

TABLA 3.52: EMPRESAS DEDICADAS AL COMERCIO POR ACTIVIDAD PRINCIPAL,

1999-2001. CANARIAS.

Año
1999
2000
2001

Venta, mantenimiento y reparación de vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores
3.504
3.602
3.663

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de motor y motocicletas
7.271
7.412
7.535

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehículos de motor, motocicletas y ciclomotores
22.265
22.729
23.265

Total
33.040
33.743
34.463

Fuente: Directorio Central de Empresas, INE.

La estructura de la actividad comercial en el Archipiélago ha estado y sigue estando condicionada tanto por la reducida dimensión y fragmentación del mercado interior, como por la lejanía de los puntos de aprovisionamiento continentales. Según el Estudio sobre la distribución y stock en el sector del comercio de las Islas Canarias de junio de 2001, promovido por la Confederación Regional de Comercio (CORECO), el coste asociado al transporte y al almacenaje debido a la insularidad hace perder  competitividad al sector comercial canario respecto al peninsular. Más concretamente, este estudio señala que el coste de la cadena logística canaria global es un 24% superior al nacional. 

Actualmente, el comercio interior canario se encuentra en proceso de cambio motivado, entre otros factores, por el nuevo marco de integración de Canarias en la UE, la globalización de la economía mundial, los cambios de hábitos de los consumidores y la aparición de nuevas tecnologías. 

La globalización de la economía ha generado una mayor concentración empresarial que se ha manifestado en la aparición de grandes superficies comerciales y cadenas de distribución. El aprovechamiento de las economías de escala por parte de estas grandes superficies les permite vender a precios por debajo de los del pequeño y mediano comercio, provocando la pérdida de cuota de mercado por parte de éste último.

Los cambios en los hábitos de consumo durante los últimos años, motivados por la incorporación de la mujer al mercado de trabajo, por las mejoras en los medios de comunicación y por los mayores niveles de renta, han provocan una nueva distribución del gasto, han dado lugar a que las compras se realicen en mayor volumen y más espaciadas en el tiempo, y que el acto de comprar se haya convertido, en parte, en una actividad de ocio, comprándose menos alimentación en relación con otros productos de consumo.

La necesidad de adaptarse a un entorno de fuertes cambios, incluido el cada vez más rápido y sofisticado progreso tecnológico, hacen que el fomento de la formación del empresariado, tanto en el ámbito público como privado, sea uno de los aspectos cruciales para el buen desarrollo de la actividad comercial en Canarias.  

Tal como muestra la Tabla 3.53, la mayor parte de las empresas canarias tienen de 0 a 2 asalariados (un 77,9%) y, además, se observa que el grupo de empresas sin asalariados ha ido perdiendo peso en el total desde 1999. Otro dato a tener en cuenta es el incremento del número de empresas de entre 50 y 199 asalariados, lo que es un síntoma de la concentración antes comentada.

TABLA 3.53:  NÚMERO DE EMPRESAS DEDICADAS AL COMERCIO POR NÚMERO DE ASALARIADOS, 1999-2001. CANARIAS.


1999
2000
2001


Total
%
Total
%
Total
%

Sin asalariados
16.709
50,572
16.779
49,726
16.823
48,815

De 1 a 2 
9.418
28,505
9.688
28,711
10.025
29,089

De 3 a 5 
3.758
11,374
3.882
11,505
4.011
11,639

De 6 a 9 
1.457
4,410
1.539
4,561
1.964
5,699

De 10 a 19 
1.020
3,087
1.121
3,322
940
2,728

De 20 a 49 
502
1,519
543
1,609
509
1,477

De 50 a 99 
114
0,345
123
0,365
117
0,339

De 100 a 199 
41
0,124
49
0,145
55
0,160

De 200 a 499 
18
0,054
18
0,053
18
0,052

De 500 a 999
2
0,006
0
0,000
0
0,000

Más de 1000
1
0,003
1
0,003
1
0,003

Total
33.040
100
33.743
100
34.463
100

Fuente: Directorio Central de Empresas, INE. Elaboración propia.

A continuación se comentarán las principales características y la situación del comercio minorista y mayorista del Archipiélago, según el Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias de 1998, y se establecerá una comparación con España. La utilización de esta fuente plantea serios problemas debido a su escasa fiabilidad. Sin embargo, se ha optado por utilizarla al no disponer de fuentes alternativas que aporten información detallada del sector. 

1) El comercio minorista.

 En 1998 había un total de 29.901 establecimientos minoristas repartidos aproximadamente en un 50% en cada provincia. El número de comercios minoristas por cada mil habitantes y la densidad de comercios (comercios por hectárea) se presentan en la Tabla 3.54. La provincia de Las Palmas con más habitantes y mayor superficie cuenta con 167 comercios menos y que Santa Cruz de Tenerife. El número de comercios por cada mil habitantes es de 13 en la primera provincia y de 14 en la segunda. 

En cuanto a la densidad de comercios, en España sólo hay tres comunidades autónomas que estén por encima de Canarias (294 comercios por hectárea): País Vasco, Baleares y Madrid, mientras que la media nacional es de 118 establecimientos por hectárea.

TABLA 3.54: COMERCIOS MINORISTAS POR CADA MIL HABITANTES Y DENSIDAD DE COMERCIOS, 1998. CANARIAS.


Comercios por 

mil hab.
Densidad de

comercios

Lanzarote 
20
181

Fuerteventura
23
58

Gran Canaria
12
536

Las Palmas
13
267

Tenerife
14
472

La Gomera
14
65

La Palma
13
149

El Hierro
17
53

Santa Cruz de Tenerife
14
326

Canarias
14
294

Fuente: Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias.
Por actividad, el grupo más numeroso está representado por las tiendas de textil, confección, calzado, pieles y cuero (21,04%), seguido del equipamiento del hogar y construcción (19,32%). Los productos alimentarios, bebidas y tabaco representan el 17% del total de establecimientos y es la cuarta actividad en importancia después otras actividades del comercio minorista. El comercio es menos especializado y más diverso en Las Palmas, en el sentido de que se desarrollan varias actividades en un mismo local con más frecuencia que en la otra provincia.

La superficie media del establecimiento minorista en Canarias (Tabla 3.55) es de 156 m2, muy superior a la media nacional de 91 m2. El establecimiento comercial es ligeramente mayor en Gran Canaria (162 m2) que en Tenerife (157 m2). El extremo superior es El Hierro con 172 m2 y el inferior La Gomera con 100 m2. Se aprecia que la media nacional es inferior a la de cualquiera de las Islas del Archipiélago. Asimismo, Canarias es la comunidad autónoma que dispone de mayor superficie media, seguida de Navarra con 115 m2. En cuanto a la superficie por cada mil habitantes, es similar en ambas provincias, siendo considerable mayor en Lanzarote (3.135 m2) y El Hierro (2.956 m2). Por actividades, los establecimientos de vehículos, piezas de recambio y accesorios (394 m2) son los que ocupan más superficie media, seguidos de los de comercio mixto o integrado (294 m2). 

El establecimiento tipo en Canarias es individual independiente (no comparte con otros establecimientos servicios, accesos o espacios comunes) (un 79%), es una tienda tradicional (los vendedores presentan y entregan la mercancía al comprador y, generalmente, existe un mostrador) (un 89%), tiene la forma jurídica de persona física (un 62%), no está asociada con otros comercios (un 79%) y es una empresa familiar (un 54%).

El comercio minorista en Canarias ha tenido un momento de auge considerable en los últimos años, en el sentido de que la mayor parte de establecimientos ha abierto sus puertas recientemente. En la década de los setenta se abrieron la tercera parte de los comercios que en los ochenta, y en los ochenta se abrieron la mitad que en los noventa. A pesar de este crecimiento constante, persiste el problema de la  financiación, es decir, de conseguir préstamos (problema que presentan un 11% de los comercios). 

TABLA 3.55: SUPERFICIE MEDIA DEL COMERCIO MINORISTA Y SUPERFICIE POR CADA MIL HABITANTES, 1998. CANARIAS.


Superficie media

 (m2)
Superficie por

 mil hab.

Lanzarote
158
3.135

Fuerteventura
124
1.988

Gran Canaria
162
1.902

Las Palmas
158
2.021

Tenerife
157
2.040

La Gomera
100
1.385

La Palma
143
1.854

El Hierro
172
2.956

Santa Cruz de Tenerife
155
2.016

Canarias
156
2.018

Fuente: Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias.

2) El comercio mayorista.

Los establecimientos mayoristas representan el 31% de las altas del comercio en Canarias en 1998 (2.432 establecimientos) y están repartidos de forma similar en las dos provincias: un 48% en Santa Cruz de Tenerife y un 52% en Las Palmas. Como se observa en la Tabla 3.56, en el Archipiélago el número de comercios por cada mil habitantes es de 15, dato bastante homogéneo en todas las Islas. La densidad de comercios es mayor en Santa Cruz de Tenerife, aunque Gran Canaria es la isla que presenta la mayor densidad con diferencia (71 establecimientos por hectárea), seguida de la otra isla capitalina con 47 comercios. 

La superficie media de este tipo de comercios (Tabla 3.57) es de 836 m2. Destacan las Islas de Tenerife (1.093 m2) y, sobre todo, El Hierro (2.125 m2) en cuanto a tamaño medio del establecimiento. La superficie que representa el comercio mayorista por cada mil habitantes supera los 1.000 m2 en todas las Islas, salvo en  Fuerteventura y La Gomera.

El grueso de estos establecimientos se dedica al comercio de materias primas agrarias, alimentación, bebidas y tabaco (el 47,5%), seguido de lejos por los grupos de productos interindustriales (17,47%), artículos de consumo duradero (13,53%) y otras actividades del comercio mayorista (10,65%). El resto de actividades representan sólo el 10,85% de los establecimientos mayoristas totales.

TABLA 3.56: COMERCIOS MAYORISTAS POR CADA MIL HABITANTES Y DENSIDAD DE COMERCIOS, 1998. CANARIAS.


Comercios por 

mil hab.
Densidad de

comercios

Lanzarote 
16
14

Fuerteventura
8
2

Gran Canaria
15
71

Las Palmas
15
31

Tenerife
15
47

La Gomera
15
7

La Palma
21
24

El Hierro
7
2

Santa Cruz de Tenerife
15
35

Canarias
15
33

Fuente: Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias.
TABLA 3.57: SUPERFICIE MEDIA DEL COMERCIO MAYORISTA Y SUPERFICIE POR CADA MIL HABITANTES, 1998. CANARIAS.


Superficie media

(m2)
Superficie 

por mil hab.

Lanzarote
778
1.206

Fuerteventura
959
834

Gran Canaria
806
1.251

Las Palmas
807
1.225

Tenerife
1.093
1.665

La Gomera
600
923

La Palma
809
1.707

El Hierro
2.125
1.529

Santa Cruz de Tenerife
868
1.651

Canarias
836
1.430

Fuente: Censo de Establecimientos Comerciales de Canarias.
El establecimiento mayorista tipo en Canarias es individual independiente (definición dada en el comercio minorista) (un 87%); respecto a las formas de venta, los grupos más importantes son la tienda tradicional (definición dada en el comercio minorista) (un 48,03%) y el mayorista transportista (el mayorista realiza las actividades de venta y entrega del producto) (un 44,2%). Un 77% de los mayoristas tienen la forma jurídica de persona jurídica y un 71% no están asociados con otros establecimientos. A diferencia del comercio minorista, un 60% de los establecimientos mayoristas no son empresas familiares.

La mayoría de los establecimientos comienza su actividad en la década de los noventa, especialmente desde 1995. Entre 1997 y 1998 se abrieron más del 10% de los establecimientos debido a la mejora de la situación económica del Archipiélago.

Con respecto a las dificultades de conseguir financiación, el 94% de los mayoristas declaran no tener ningún problema en conseguir un préstamo, un porcentaje menor que en el comercio minorista (89%).

Dos esfuerzos para dotar a la Comunidad Autónoma de un plan de choque para el comercio dieron lugar, entre otras medidas, de un lado a la aprobación de los Criterios Generales de Equipamiento Comercial de Canarias (Decreto 219/1994), dirigidos a ordenar las orientaciones sobre instalación de la planta comercial y, de otro lado, a la aprobación en 1996 del Plan Integral de Comercio de Canarias que tuvo escasa repercusión debido a la insuficiente dotación financiera. En 1998 se aprueban otros Criterios Generales de Equipamiento Comercial de Canarias (Decreto 237/1998), evaluados en unos 9.000 millones de pesetas y que derogaban las disposiciones del Decreto anterior, pero su dotación presupuestaria se demostró insuficiente.

Como aparece reflejado en el Dictamen 3/2002 del CES sobre la situación del comercio, el desarrollo de estrategias empresariales en el sector se enfrenta a dos problemas importantes. El primero se refiere a  la escasez de información pública y actualizada sobre el sector y sobre el impacto que las políticas públicas tienen en el mismo, lo que dificulta enormemente la toma de decisiones no sólo por parte del empresariado, sino de las Administraciones Públicas. La ausencia de un marco jurídico claro y estable en el tiempo constituye el segundo problema. Los cambios continuos de la normativa comercial y urbanística que han tenido lugar en los últimos años suponen un obstáculo de cara a la planificación de estrategias e inversiones. 

Otro problema ligado a la actividad del sector es el alto grado de saturación de las grandes superficies comerciales que, en la mayoría de zonas de atracción comercial, han alcanzado su máximo de superficie legalmente disponible o están próximas a alcanzarlo. Como ya ha puesto de manifiesto el Dictamen del CES ya citado, la implantación progresiva de este tipo de comercios en los últimos años, la mayoría en alejadas de los centros urbanos,  tiene efectos indeseados como la ocupación del suelo con nuevas áreas urbanizadas e infraestructuras públicas de comunicación, el deterioro de la actividad comercial en el centro de las ciudades, el incremento del número de desplazamientos, aumentando la saturación del tráfico y los índices de polución atmosférica, etc.

En 2001 el Ejecutivo canario expresó su voluntad clara de llevar al Parlamento de Canarias una ley que frene la implantación de grandes superficies en el Archipiélago, lo que supondría una moratoria comercial, con el objetivo de regular el equilibrio entre grandes y pequeños establecimientos. Esta preocupación del Gobierno aparece explícitamente reflejada en el documento del PDCAN 2000-2006, en el que se recoge que la superficie de hipermercados por cada mil habitantes en Canarias era de 53 m2, mientras en España era de 44 m2, lo que de continuar comprometería la rentabilidad de los pequeños comercios canarios.

Asimismo, en este año la Consejería de Economía, Hacienda y Turismo presentó a la patronal, incluida CORECO, el nuevo plan de acción para el sector, que estará vigente desde el 2002 hasta el 2006, así como la Orden de ayudas y subvenciones a las PYME para fomentar la actividad empresarial. Específicamente, para el comercio se incluye un plan de consolidación y competitividad de las PYME, que se dotará de 1.400 millones de pesetas. Además se contemplan 1.500 millones de pesetas en subvenciones para las PYME que cumplan los criterios fijados por el Gobierno, y 600 millones de pesetas anuales para el desarrollo de infraestructuras para centros comerciales abiertos que ayude a reactivar los centros tradicionales de compra. En este último punto, se espera contar con el apoyo de ayuntamientos y cabildos, con cuya aportación podrían superarse los 1.200 millones de pesetas anuales.
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3.3.3. El sector servicios.

En el sector servicios encontramos actividades económicas tan diversas como el comercio, la hostelería, el transporte, las comunicaciones, los servicios financieros, los servicios a empresas, la sanidad, la educación y la Administración Pública. En una economía desarrollada, es en estos sectores donde se concentra la mayor parte de la actividad económica, y la participación media suele darse entre el 60 y el 70%. En la economía canaria, por el gran peso que tiene el sector turístico, el sector servicios en su conjunto  representa, por término medio, el 75% de la actividad económica total desde el inicio de la década de los ochenta, por encima de la media nacional. Como valor medio en el periodo 1991-1999 las actividades de este sector representan una participación por encima del 75%, como se observa en la tabla 3.37. Por otra parte, dada la naturaleza de muchas de las actividades que aquí se incluyen, se trata de un sector intensivo en trabajo, por lo que la productividad aparente de este sector no presenta un gran dinamismo; sin embargo, debemos considerar la existencia de factores ligados al servicio y la calidad, que provocan la necesidad de establecer comparaciones en términos de productividad real del trabajo. 

Por otra parte, aunque el sector terciario presenta en un importante porcentaje de ramas unas posibilidades limitadas de introducir innovaciones tecnológicas, existen novedosas actividades, orientadas en el marco de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación que ofrecen una creciente aportación de los factores tecnológicos.

Similarmente, las actividades relacionadas con las comunicaciones y con el transporte han estado reguladas por el sector público y ajenas a las fuerzas del mercado, por lo que se han capitalizado a tasas inferiores a las que cabría esperar en otro contexto. Estos hechos se manifiestan en la participación del empleo del sector servicios en el empleo total, también por encima del 75% en el periodo 1991-1999. 

TABLA 3.37: VALOR AÑADIDO BRUTO AL COSTE DE FACTORES DEL SECTOR SERVICIOS

CANARIAS (Millones de ptas. constantes 1986)

Año
VAB
Tasa de variación
% sobre la producción total

1988
N.D.
-
74,33 (I)

1989
1.090.334
-
74,12

1990
N.D.
-
74,43 (I)

1991
1.149.974
5,5 *
74,73

1992
N.D.
-
75,44 (I)

1993
1.169.189
1,7 *
76,16

1994
1.232.752
5,4
76,16

1995
1.287.840
4,5
76,54

1996
1.325.457
2,9
76,06

1997
1.377.535
3,9
75,98

1998
1.427.343
3,1
75,55

1999
1.490.300
4,4
75,27

Fuente: Fundación BBVA. * Tasa de variación bianual  (I) Datos interpolados

TABLA 3.38: EMPLEOS EN EL SECTOR  SERVICIOS CANARIO (Personas)

Año
Empleo
Tasa de variación
% el empleo total

1988
N.D.
-
69,68 (I)

1989
347.617
-
70,3

1990
N.D.
-
71,66 (I)

1991
364.718
4,9 *
73,0

1992
N.D.
-
74,32 (I)

1993
368.965
1,2 *
75,7

1994
378.040
2,5
76,0

1995
389.295
3,0
75,5

1996
407.780
4,7
75,9

1997
424.956
4,2
76,2

1998
457.344
7,6
79,9

1999
488.370
6.7
76,6

Fuente: Fundación BBVA. (* )Tasa de variación bianual   (I) Dato interpolado

El peso del empleo de este sector dentro del total de ocupados se sitúa también en tasas que superan la media nacional, observándose valores cercanos al 76% de media en el periodo 1994-1999. Esta observación es consistente con la importancia del sector en el conjunto de la economía, dada la intensidad de mano de obra asociada a las actividades aquí comprendidas. En la tabla 3.38, se observa que el empleo generado en este sector ha crecido a tasas superiores al 4%, destacando el año 1998 con un aumento del 7,6%, así como el año 1999, donde creció a un 6,7%. Teniendo en cuenta que el empleo total se elevó a una tasa media del 5,8% desde 1995, y dado el peso relativo del sector servicios, puede afirmarse que es este sector el que explica el crecimiento del empleo del conjunto de la economía de la Comunidad Autónoma de Canarias. 

Las cifras de la tasa de desempleo son consistentes con la marcha del sector, y sensiblemente inferiores a la tasa del conjunto de la economía, como se refleja en la tabla 3.39. La masa de desempleados se aglutina alrededor de la primera mitad de los ochenta como convergencia de la crisis económica y la expansión compulsiva del número de demandantes de empleo por razones demográficas. Más adelante, las cifras descienden al albor de la intensa expansión de la segunda mitad de los ochenta pero se disparan rápidamente, como era de esperar en la crisis de 1993. Desde entonces han experimentado un intenso descenso hasta el 9,37% actual. La comparación con las cifras nacionales no ofrece diferencias significativas.

TABLA 3.39: TASA DE PARO SECTOR SERVICIOS Y TOTAL

Años
Canarias
España


Servicios
total
Servicios 
Total

1976
3,72
8,66
2,08
4,57

1980
6,74
12,26
5,21
11,40

1984
11,52
22,22
9,43
20,25

1986
14,22
25,77
10,21
21,24

1988
10,68
22,4
8,89
19,48

1990
13,10
23
8,70
16,25

1992
15,37
24,83
10,79
18,40

1994
14,49
26,67
14,46
24,17

1996
13,11
22,05
12,34
22,22

1997
11,66
19,86
11,36
20,83

1998
11,26
18,78
10,53
18,82

1999
9,35
14,53
9,21
15,87

2000
9,37
13,49
8,59
14,08

Fuente: INE. Elaboración propia.

Tal y como se ha señalado no cabe esperar ganancias sustanciales de la productividad del sector servicios, por el tipo de actividades que aquí se consideran. Sin embargo, los valores medios de esta variable casi triplican a los del sector primario. En la tabla 3.40 se comprueba que el crecimiento de la producción a tasas positivas de evolución de la productividad, mientras que a partir de 1996 se dan valores negativos, atribuibles a  un mayor crecimiento del empleo que de la producción en esos años, en el sector. 

En cuanto a la composición de la producción del sector servicios, cerca del 50% del total producido se concentra en los servicios comerciales, la hostelería y restauración, y los transportes y telecomunicaciones. Si sumamos los servicios públicos, entonces se llega al 75% del total del sector. El periodo más reciente para el que se dispone de observaciones de esta variable es 1993, como se observa en la tabla 3.41.
TABLA 3.40: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DEL SECTOR SERVICIOS. CANARIAS

(Ptas. por ocupado)

Año
Productividad
Tasa de variación

1989
3.136.595,7
-

1990
-
-

1991
3.153.049,7
0,5 *

1992
-
-

1993
3.168.834,4
0,5 *

1994
3.260.903,6
2,8

1995
3.308.133,9
1,4

1996
3.250.421,8
-1,8

1997
3.241.594,4
-0,3

1998
3.120.939,6
-3,72

1999
3.051.579,7
-2.2



Fuente: Fundación BBV; Elaboración propia

* Tasa de variación bi-anual

TABLA 3.41: PARTICIPACION POR ACTIVIDADES EN EL TOTAL DEL SECTOR SERVICIOS.

Actividad
1989
1990
1991
1992
1993

Recuperación y reparaciones
3,40
3,38
3,36
3,31
3,27

Servicios comerciales
21,84
21,43
21,05
21,01
20,96

Hostelería y restaurantes
16,51
16,51
16,50
16,30
16,09

Servicios de transportes y comunicación.
11,42
11,50
11,58
11,83
12,07

Instituciones de crédito y seguros
6,02
5,82
5,64
5,31
4,99

Alquiler de inmuebles y residencias
8,08
7,92
7,77
7,88
7,99

Enseñanza y sanidad (privada)
3,13
3,06
3,01
2,91
2,82

Otros servicios destinados a la venta
10,95
10,96
10,97
10,87
10,76

Servicio Doméstico
1,58
1,58
1,57
1,66
1,74

Servicios públicos
17,08
17,84
18,55
18,94
19,32

Fuente: Fundación BBV

Según datos del censo de Comercio de la Consejería de Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, el sector comercial es el más importante en términos de aportación al VAB regional y al número de empleos (tabla 3.42), aún a pesar de la evolución de las políticas de gasto del Gobierno regional donde se ha destinado al sector comercial un 5,8%, frente al 54,3% cedido a agricultura, 21,8% a turismo y 18,1% al sector industrial, como se observa en la tabla 3.43.

TABLA: 3.42: APORTACIÓN AL VAB Y AL EMPLEO POR SECTORES EN CANARIAS


VAB (%)
EMPLEO (%)

Agricultura y Pesca
4,21
7,6

Industria
9,51
8,95

Construcción
7,22
8,20

Hostelería y restauración
13,60
14,66

Servicios Públicos
15,79
16,65

Comercio
16,79
20,00

Resto/otros
32,91
24,95

Fuente: Plan de Medidas Urgentes del Comercio Interior aprobado por el Parlamento. Cámara de Comercio de Tenerife

TABLA 3.43: PRESUPUESTO REGIONAL DESTINADO POR SECTORES


Millones de pesetas
Porcentaje en Presupuesto

Agricultura
70.799
54,3

Turismo
28.397
21,8

Insdustria
23.683
18,1

Comercio
7.622
5,8

Fuente. Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Canarias

Si comparamos la aportación sectorial al VAB, la aportación al empleo y la participación en los presupuestos de 1993 obtenemos la siguiente tabla:

TABLA 3.44: APORTACIÓN AL VAB, AL EMPLEO Y PARTICIPACIÓN EN LOS PRESUPUESTOS DE LA CAC POR SECTORES


VAB (%)
EMPLEOS (%)
Presup. CAC (%)

Agricultura
4,21
7,06
49,97

Industria
9,51
8,95
22,69

Comercio
16,73
20
5,43

Dos esfuerzos del Parlamento de Canarias por dotar a la Comunidad Autónoma de un Plan de choque para la adaptación del comercio dieron lugar, entre otras medidas, de un lado a la aprobación de los Criterios de Equipamiento Comercial en Canarias, dirigidos a ordenar las orientaciones sobre instalación de la planta comercial, y, de otro, a la aprobación, en 1996, del que se denominó Plan Integral de Comercio de Canarias, plan este último de escasa repercusión por su inadecuada dotación financiera.

Ya en 1998, nuevamente el Parlamento de Canarias, aprueba otro Plan para el Comercio, evaluado en unos 9.000 millones de pesetas, que tampoco ha tenido suficiente expresión presupuestaria. Produciendo, además, una derogación de los Criterios de Equipamientos Comerciales.
El sector del comercio agrupa el 30,5% de las empresas que existen en España, como se muestra en la tabla 3.45.

TABLA 3.45: DISTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS POR SECTORES

SECTOR
PORCENTAJE

Industria
9,3

Construcción
11,2

Comercio
30,5

Otros servicios
49

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 2000

Predominan las empresas de pequeño tamaño, como se observa en el estudio del INE referenciado en la tabla 3.46.

TABLA 3.46: PORCENTAJE DE EMPRESAS CON PEQUEÑO 

NÚMERO DE TRABAJADORES SOBRE EL TOTAL

Número de trabajadores
Porcentaje

Sin asalariados
54,6%

1 o 2 trabajadores
25,7%

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 2000

Este estudio del INE determina que la mayor proporción de empresas de pequeño tamaño se encuentra en el sector del comercio (sólo el 1,6% de las empresas con 20 o más asalariados se localizan en este sector, mientras que, por el contrario, pertenecen al mismo el 82,9% de las empresas que tienen a lo sumo dos asalariados).

España cuenta con una media de 63 empresas por cada mil habitantes. Canarias se encuentra por debajo de esta media, con 61 empresas por cada mil habitantes. En el sector del comercio  la media de empresas por habitantes es la que se observa en la tabla 3.47.

TABLA 3.47: EMPRESAS DEL SECTOR DEL COMERCIO POR HABITANTES


Número de empresas por cada mil habitantes

España
19,7

Canarias
20,7

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 2000

En Canarias, la distribución de empresas de los distintos sectores por cada mil habitantes se refleja en la tabla 3.48.

TABLA 3.48: EMPRESAS DE CADA SECTOR  POR CADA MIL HABITANTES EN CANARIAS

SECTOR
Número de empresas por cada mil habitantes

Industria
5,7

Construcción
6,8

Comercio
18,7

Resto Servicios
30,6

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 2000

No obstante, las transformaciones en la estructura del sector han llevado a una mayor presencia de grandes superficies, tanto en número como en cuota de mercado que poseen éstas, a pesar de ser las PYMEs más del 80% de las empresas existentes. Un ejemplo se encuentra en el comercio detallista alimentario donde, según el consejo superior de cámaras, en Canarias casi un 59% de la cuota de mercado se lo reparten 6 grandes superficies que afectan, principalmente, al comercio tradicional (datos diciembre 1999).

La evolución de los servicios comerciales, la hostelería y la restauración está muy vinculada a la actividad turística, y conjuntamente representan en torno al 36% de la actividad del sector. Este hecho, unido a los efectos indirectos que genera la visita de turistas en el conjunto de la economía, justifica un análisis mas detallado sobre algunos indicadores relativos a la marcha del subsector turístico. 

Las condiciones medioambientales del archipiélago lo convierten en un destino turístico atractivo. Es en los años sesenta cuando la actividad turística despega, coincidiendo con el ciclo expansivo de las economías europeas. Se pasa de cerca de 45.000 turistas en 1959 a mas de un millón en 1973. En el periodo 1973-1976 el turismo en Canarias no se ve afectado por la crisis internacional, dado que el sector se adaptó a las nuevas condiciones de la demanda, se reajustaron los costes y por tanto los precios. La primera crisis se manifiesta en el periodo 1976-1983, coincidiendo con una fase recesiva en la economía española, los ajustes a la crisis del resto de los países europeos y el clima de inestabilidad política del país. 

A partir de mediados de los años ochenta la actividad turística experimenta un proceso de crecimiento sostenido que se prolongará hasta la década siguiente. En esta etapa hay un aumento de la demanda asociado a la recuperación de las economías occidentales y a una mejora de las infraestructuras y de la gestión de las empresas turísticas. En la etapa 1986-1993 la entrada de España en la actual UE, entre otras razones, promocionó la imagen internacional de España y esto benefició fundamentalmente al turismo. En esta etapa se suceden años de fuerte crecimiento, seguidos de otros  de estancamiento y finalmente, ya principios de los noventa y a pesar del mantenimiento de los índices cuantitativos en niveles aceptables, de baja rentabilidad. Se pasa posteriormente, entre 1993 y 1995 a una etapa de declive en la que cae el número de visitantes, lo que se explica por la crisis internacional y por la aparición de nuevos destinos turísticos en el Mediterráneo, entre otras razones. Sin embargo en este periodo crece la demanda turística de los visitantes procedentes del resto de España, que pasa de una cuota del 16,9% en 1987 al 18,5 de 1996.

TABLA 3.49: PLAZAS TURÍSTICAS EN CANARIAS. 1994-1999


1994
1995
1996
1997
1998
1999

Plazas totales
330.614
324.124
328.254
364.405
364.378
350.574*

% Extrahoteleros
65
64
65
68
67
66

% Hoteleros
35
36
35
32
33
34

* La reducción en 1999 se debe al cambio en el sistema de contabilizar las plazas, ya que se ha dejado de considerar los convertibles como plazas.

Fuente: ISTAC

A partir de 1994 y hasta 1999 la evolución del sector turístico es muy positiva, registrándose aumentos significativos en los principales indicadores, tanto de la demanda como de la oferta. La modernización de los establecimientos, de su gestión y el aumento de los mismos figuran entre los aspectos más destacables del lado de la oferta. En la tabla 3.49 se observa el aumento del número de plazas así como la evolución del reparto de las mismas entre hoteleros y extrahoteleros. En apenas cinco años, el número de plazas ha aumentado en un 9,35%, convirtiéndose el aumento de la capacidad de los establecimientos (esto es, de las plazas) en una verdadera medida de la ganancia en las posibilidades del sector. Se observa, asimismo, un cambio de tendencia en cuanto a la evolución de cada uno de los segmentos de oferta, ya que a partir de 1997 se refleja un proceso de mayor crecimiento por parte del sector hotelero, en disonancia con lo ocurrido hasta el mencionado ejercicio, siendo en el año 2000, ya el 34,9%.

Para el año 2000, el número de plazas hoteleras y extrahoteleras, en Canarias, quedan reflejadas en la tabla 3.50.

TABLA 3.50: PLAZAS HOTELERAS Y EXTRAHOTELERAS EN CANARIAS A 31 DE DIC DEL 2000

ISLAS
Hoteleros
%
Extra-Hoteleros
%
Total

Lanzarote
12.543
10,14
34.352
14,89
46.895

Fuerteventura
9.906
8,01
23.972
10,39
33.878

Gran canaria
35.876
29
105.913
45,9
141.789

Tenerife
61.431
49,66
56.058
24,3
117.489

La gomera
1.554
1,26
4.100
1,78
5.654

La palma
1.971
1,59
5.766
2,5
7.737

El hierro
417
0,34
576
0,25
993

Total canarias
123.698
100
230.737
100
354.435

Fuente: Consejería de turismo y transportes del gobierno de canarias.

El número de pernoctaciones, es decir, el número de jornadas hoteleras que el turista ocupa una plaza, aumenta en cerca de un 18% en el citado periodo, y el índice de ocupación se mantiene en torno al 80% de la capacidad (tabla 3.50), con una apreciable bajada al 75% en el año 2000. El índice de ocupación hotelera es el cociente entre el número de pernoctaciones del periodo de referencia y el número total de plazas disponibles por día en ese mismo periodo. Debe tenerse en cuenta que el valor de éste índice está determinado por la mejora en la capacidad hotelera. Por tanto, el que se mantenga a una tasa constante señala que el aumento de la capacidad hotelera se ha visto cubierto por la demanda, en el periodo 95-99. Finalmente, la estancia media, que es el número promedio de días que permanecen alojados los viajeros en los establecimientos, ha descendido de 9,21 a 8,1 días en el  2000.

TABLA 3.51: RESUMEN DE ESTADÍSTICAS HOTELERAS EN CANARIAS


1995
1996
1997
1998
1999
2000

Turistas en establecimientos hoteleros
4.123.945
4.178.281
4.415.950
4.811.844
5.209.688
-

Pernoctaciones
37.221.404
36.738.073
38.094.394
41.606.090
44.192.738
-

Índice de Ocupación
81,16
79,18
79,28
82,27
83,08
75,2

Estancia media hotelera
9,02
8,79
8,63
8,65
8,5
8,1

Fuente: ISTAC

TABLA 3.52 ENCUESTA DE OCUPACIÓN EN APARTAMENTOS TURÍSTICOS AÑO 2000

Comunidades

Autónomas (*)
Viajeros
Pernoctaciones
Grado de ocupación
Estancia

media
Personal

empleado


Residentes en España
Residentes en el extranjero
Residentes

en España
Residentes en el extranjero
Por

plazas
Por aparta-mentos



TOTAL
1.719.482
8.852.873
11.619.351
80.276.130
54,17
69,41
8,69
27.799

Andalucía
340.110
448.428
1.571.070
4.214.518
46,74
61,97
7,34
2.139

Aragón
23.946
789
110.987
4.581
27,97
34,90
4,67
47

Asturias 
21.457
889
102.395
7.465
21,60
25,93
4,92
127

Baleares
86.624
2.264.325
541.038
15.227.519
69,50
77,66
6,71
4.442

Canarias
450.359
5.223.665
2.876.855
51.172.247
60,30
75,78
9,53
17.696

Cantabria
29.358
2.975
158.738
17.083
32,19
39,26
5,44
79

Castilla y León
1.054
69
4.768
484
9,21
19,17
4,68
8

Castilla-La Mancha
6.516
552
16.731
1.138
17,98
25,79
2,53
41

Cataluña
196.081
409.794
1.681.513
4.312.208
45,75
54,47
9,89
927

C. Valenciana
333.951
411.927
3.293.298
4.796.110
32,03
43,63
10,85
1.512

Extremadura
9.734
422
31.349
1.017
26,42
38,45
3,19
39

Galicia
19.028
3.321
100.463
14.796
34,92
48,40
5,16
65

Madrid 
124.918
74.112
393.426
357.989
41,58
72,00
3,78
459

Murcia 
60.588
9.302
666.806
119.519
32,86
42,89
11,25
186

Navarra 
12.119
1.750
57.525
25.311
48,83
82,83
5,97
23

( * )El tamaño de la muestra en esas C.C.A.A. no permite al INE facilitar los resultados País Vasco, La Rioja y Ceuta y Melilla con el fin de preservar el secreto estadístico. No obstante,  en el total nacional están incluidos los datos correspondientes a dichas C.C.A.A. Fuente: INE
En lo que respecta a la ocupación turística de los apartamentos en el año 2.000, se observa la muy destacada importancia que tiene esta fórmula en el caso de Canarias, tanto en cifras totales como en comparación con el total nacional, ya que más de la mitad de los viajeros que se alojaron en apartamentos en España lo hicieron en Canarias (10.572.355 y 5.674024, respectivamente). Asimismo, la importancia que tiene, en cuanto a creación de empleo, pues de los 27.799 existentes, 17.696 están en Canarias.

El número de visitantes aumenta de manera significativa entre 1994 y 1999, como se ilustra en la tabla 3.53. La variable de la que se recoge información es la entrada de pasajeros en aeropuertos según la procedencia del vuelo, que es una medida aproximada del número de turistas que visitan el archipiélago.

El número de viajeros que entraron a Canarias procedentes de vuelos internacionales ha aumentado  desde 1995 a 1999, siendo 1998, el año en que presentó la mayor variación respecto al anterior, del 11%. El número de pasajeros llegados del resto de España también aumenta considerablemente, si bien en este caso es mayor el número de visitantes no turistas que en el de los viajeros procedentes del extranjero. 

Por lo que respecta al aumento del número de pasajeros en los aeropuertos canarios, hay que destacar el fuerte incremento del de Fuerteventura, de un 15%, seguido del de La Palma, con un 10%,  de Gran canaria, un 8%, y el de Tenerife-sur, de un 5%.

TABLA 3.53: ENTRADA DE PASAJEROS EN AEROPUERTO SEGÚN PROCEDENCIA DEL VUELO

Año
Total
Interinsulares
Resto de España
Extranjero


Dato real
Tasa var.
Dato real
Tasa var.
Dato real
Tasa var.
Dato real
Tasa var.

1994
11.489.006
-
2.236.213
-
1.687.721
-
7.565.072
-

1995
11.788.191
2,6
2.094.229
-6,3
1.721.158
2,0
7.972.804
5,4

1996
11.785.226
0,0
1.999.821
-4,5
1.781.781
3,5
8.003.624
0,4

1997
12.271.944
4,1
1.935.220
-3,2
1.913.311
7,4
8.423.413
5,2

1998
13.322.665
8,6
2.005.548
3,6
1.967.967
2,9
9.349.152
11,0

1999
14.189.551
6,5
2.231.429
11,3
2.107.530
7,1
9.850.592
5,3

Fuente: AENA

En cuanto a la procedencia de los turistas, como figura en la tabla 3.54, Alemania y el Reino Unido son los países con un mayor porcentaje de participación en el turismo extranjero de Canarias. Entre ambos captan cerca del 66% de la demanda turística del archipiélago, seguidos muy de lejos de holandeses, suecos y franceses, con tasas de participación del 5,2, 4,7 y 2% respectivamente en 1999.

TABLA 3.54: CLASIFICACIÓN DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS A CANARIAS SEGÚN PAÍS DE PROCEDENCIA: PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL

Año
Alemania
Francia
Reino Unido
Holanda
Suecia
Otros

1994
33,8
2,6
36,2
4,6
3,4
19,4

1995
34,5
3,2
34,2
4,1
3,7
20,3

1996
34,8
3,0
32,0
4,2
4,5
21,6

1997
32,8
2,3
33,1
4,5
4,7
22,5

1998
30,6
2,1
35,3
4,9
4,7
22,5

1999
30,7
2,0
35,7
5,2
4,7
21,6

Fuente: ISTAC

El Indicador Sintético del Turismo aporta información sobre la coyuntura turística la actividad del sector desde la óptica de la demanda. En el índice se recoge información sobre afluencia de turistas, gasto por persona y día y estancia media de los turistas, y es elaborado por el ISTAC anualmente. 

TABLA 3.55: INDICADOR SINTÉTICO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA (Precios constantes)

Isla
1995
1996
1997
1998 
1999

Total
97,28
100
111,91
123,09
133,10

Lanzarote
94,17
100
115,7
136,63
152,20

Fuerteventura
95,78
100
105,79
126,48
149,12

Gran Canaria
94,39
100
109,76
118,79
123,47

Tenerife
101,96
100
114,55
121,59
131,11

La Palma
83,74
100
97,37
107,36
113,39

Fuente: ISTAC

La evolución de este indicador desde 1995 se recoge en la tabla 3.55, donde se observa que en conjunto, en Canarias, el índice aumentó en un 33% desde 1996, destacando Fuerteventura como la isla en la que el aumento ha sido mayor, de un 52%, frente a tan solo un 13% en la isla de La Palma.

Una variable de sumo interés por la información que aporta sobre la calidad del turismo y su rentabilidad es el gasto medio por persona y día. En la tabla 3.56 se recogen los valores de esta variable durante 1999 según el país de residencia. 

TABLA 3.56: GASTO MEDIO EN PESETAS POR PERSONA Y DÍA SEGÚN ORIGEN EN 1999


Turista Medio
España
Alemania
Reino Unido

En origen
15.910
17.550
14.348
15.838

En Canarias
10.325
9.973
10.088
10.265

Total gasto
5.588
7.577
4.260
5.573

Fuente: ISTAC

El resultado es que son los turistas procedentes del resto de España los que más gastan, tanto en su lugar de origen como en Canarias, seguidos de británicos y alemanes. Siendo los Alemanes los que menos gastan en Canarias, y en su país de origen. El resultado de la comparación entre el gasto en Canarias y en el país de origen está condicionado por el nivel de precios del país de origen, que es superior al español, especialmente en el sector servicios, aunque también aporta información sobre el perfil del turista que visita Canarias y sus hábitos de consumo. 

En las tablas 3.57 y 3.58 se hace una breve referencia de la actividad ligada al transporte portuario y aeroportuario entre 1998 y 1999. Se observa que el tráfico portuario total (medido en toneladas), se incrementó en 1999, y más en los puertos de la provincia de Las Palmas (2,89%) que en la de Santa Cruz de Tenerife (0,05%). 

TABLA 3.57: ESTADÍSTICAS DE TRÁFICO PORTUARIO


Las Palmas 
Santa Cruz de Tenerife


Total 1998
Total 1999
Tasa de

variac.
Total 1998
Total 1999
Tasa de

variac.

Total tráfico portuario (toneladas)
14.566.231
14.987.658
2,89
15.456.160
15.463.642
0,05

Graneles
5.080.233
4.802.829
-5,46
9.237.242
8.730.512
-5,49

Mercancía general
7.509.637
8.249.987
9,86
5.207.674
5.785.003
11,09

Otro tráfico Portuario
1.976.361
1.934.842
-2,10
1.011.244
948.127
-6,24

Contenedores (TEUS)
490.996
545.438
11,09
324.534
350.607
8,03

Número de buques
14.492
13.957
-3,69
18.223
19.206
5,39

Número de pasajeros
1.188.968
812.239
-31,69
4.341.351
4.579.046
5,48

Fuente: Ministerio de Fomento

Destaca el volumen de tráfico realizado por contenedores, (expresado en TEUS), que aumentó 11,09 puntos respecto a 1998 en la provincia de Las Palmas y 8,03 en la provincia de Santa Cruz de Tenerife. En cuanto al número de buques, los datos se movieron de manera inversa en ambas provincias, disminuyendo en la provincia oriental (-3,69 puntos respecto a 1998) y aumentando en la occidental (5,39 puntos respecto a 1998). 

TABLA 3.58: ESTADÍSTICAS DE TRÁFICO AEROPORTUARIO


Aeropuerto 
Aeronaves
Pasajeros
Mercancías



Nacionales
Internacionales
Nacionales
Internacionales
Total (Kilogramos)

Gran Canaria
1998
42.806
37.715
2.520.449
5.967.732
38.482.803


1999
50.519
40.866
2.721.590
6.284.175
42.681.188


Tasa de variación
18,02
8,35
7,98
5,3
10,91

Tenerife  Sur
1998
16.114
40.826
1.243.263
6.868.128
10.423.240


1999
18.355
42.558
1.369.686
7.175.917
11.608.651


Tasa de variación
13,91
4,24
10,17
4,48
11,37

Tenerife  Sur
1998
30.785
465
1.992.501
22.706
18.805.010


1999
32.834
466
2.135.305
35.435
21.865.190


Tasa de variación
6,66
0,22
7,17
56,06
16,27

Lanzarote
1998
19.667
20.042
1.064.059
3.339.728
3.767.728


1999
22.182
21.546
1.192.361
3.343.022
6.509.523


Tasa de variación
12,79
7,5
12,06
0,10
72,77

Fuerte-ventura
1998
10.650
13.954
471.198
2.207.432
3.145.322


1999
12.476
15.126
590.677
2.542.270
4.361.627


Tasa de variación
17,15
8,4
25,36
15,17
38,67

La Palma
1998
9.748
2.019
491.676
255.901
1.456.483


1999
10.473
2.162
554.524
269.550
1.599.474


Tasa de variación
7,44
7,08
12,78
5,33
9,82

Fuente: Ministerio de Fomento

En lo que respecta al número de pasajeros en tráfico portuario, en Las Palmas esta cifra descendió considerablemente entre los dos años analizados (-31,69%), mientras que en Santa Cruz de Tenerife aumentó en un 5,48%. El volumen de pasajeros que transitan entre los puertos nacionales de una y otra provincia muestran un diferencial considerable a favor de Santa Cruz de Tenerife (4 millones y medio en 1999 frente a los poco más de 800.000 en Las Palmas). Debe tenerse en cuenta que en las estadísticas facilitadas por el Ministerio de Fomento no se recogen los pasajeros del puerto del municipio grancanario de Agaete, que representa una parte importante del tráfico total de pasajeros, especialmente en el último año, debido a la modernización de la flota que opera entre este puerto y el de Santa Cruz de Tenerife. 

Con relación al tráfico en los seis aeropuertos canarios, en 1998 y 1999, se observa que la evolución del número de aeronaves, el número de pasajeros y el total de mercancías transportadas reflejan aumentos que son acordes con la dinámica general de la economía. Los seis aeropuertos considerados presentan variaciones positivas respecto del año anterior para todos los conceptos analizados. En cuanto al número de aeronaves, la mayor variación la apuntó el aeropuerto de Gran Canaria (13,5 puntos de variación respecto a 1998), seguido de Fuerteventura (12,2 puntos) y Lanzarote (10,1 puntos)

El número de pasajeros aumentó de manera considerable en Fuerteventura (15%), seguido del aeropuerto de La Palma (10,2%) y de Tenerife Norte (7,7%). El apartado referente a mercancías experimentó una modificación cuantiosa en el aeropuerto de Lanzarote, presentando una tasa de variación de 72,7 puntos respecto a 1998, seguido del aeropuerto de Fuerteventura (38,7%).
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CAPÍTULO 3.

ANÁLISIS SECTORIAL Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

…//…

3.3.3. El sector servicios.

En el sector servicios encontramos actividades económicas tan diversas como el comercio, la hostelería, el transporte, las comunicaciones, los servicios financieros, los servicios a empresas, la sanidad, la educación y la Administración Pública. En una economía desarrollada, es en estos sectores donde se concentra la mayor parte de la actividad económica, y la participación media suele darse entre el 60 y el 70%. En la economía canaria, por el gran peso que tiene el sector turístico, el sector servicios en su conjunto  representa, por término medio, el 75% de la actividad económica total desde el inicio de la década de los ochenta, por encima de la media nacional. Como valor medio en el periodo 1991-1998 las actividades de este sector representan una participación por encima del 76%, como se observa en la tabla 3.32. Por otra parte, dada la naturaleza de muchas de las actividades que aquí se incluyen, se trata de un sector intensivo en trabajo, por lo que la productividad aparente de este sector no presenta un gran dinamismo; sin embargo, debemos considerar la existencia de factores ligados al servicio y la calidad, que provocan la necesidad de establecer comparaciones en términos de productividad real del trabajo. 

Asimismo, apuntar que, aunque el sector terciario presenta en un importante porcentaje de ramas unas posibilidades limitadas de introducir innovaciones tecnológicas existen novedosas actividades, orientadas en el marco de las nuevas tecnologías (telecomunicaciones, internet, etc.), que representan una creciente aportación de los factores tecnológicos en este ámbito sectorial.

Similarmente, las actividades relacionadas con las comunicaciones y con el transporte han estado reguladas por el sector público y ajenas a las fuerzas del mercado, por lo que se han capitalizado a tasas inferiores a las que cabría esperar en otro contexto. Estos hechos se manifiestan en la participación del empleo del sector servicios en el empleo total, también por encima del 75% en el periodo 1991-1999. 

TABLA 3.32: VALOR AÑADIDO BRUTO AL COSTE DE FACTORES DEL SECTOR SERVICIOS

CANARIAS (Millones de ptas. constantes 1986)

Año
VAB
Tasa de variación
% sobre la producción total

1988
N.D.
-
74,33 (I)

1989
1.090.334
-
74,12

1990
N.D.
-
74,43 (I)

1991
1.149.974
5,5 *
74,73

1992
N.D.
-
75,44 (I)

1993
1.169.189
1,7 *
76,16

1994
1.232.752
5,4
76,16

1995
1.287.840
4,5
76,54

1996
1.325.457
2,9
76,06

1997
1.377.535
3,9
75,98

1998
1.438.973
4,5
75,74

          Fuente: Fundación BBV.

           * Tasa de variación bianual

          (I) Datos interpolados

En los últimos años el VAB del sector terciario presenta una evolución positiva, especialmente a partir de 1994, una vez superada la crisis de los primeros años de la década. Como se desprende de la tabla 3.32, la tasa media de crecimiento de esta variable entre 1994 y 1998 es del 4,2%, lo que explica por sí solo el crecimiento económico de Canarias de este periodo. 

El peso del empleo de este sector en el empleo total se sitúa también en tasas que superan la media nacional, observándose valores cercanos al 76% de media en el periodo 1994-1998. Esta observación es consistente con la importancia del sector en el conjunto de la economía, dada la intensidad de mano de obra asociada a las actividades aquí comprendidas. En la tabla 3.33, se observa que el empleo generado en este sector ha crecido a tasas superiores al 4%, destacando el año 1998 en el que el empleo del sector aumentó en un 6,5%. Teniendo en cuenta que el empleo total creció a una tasa media del 4% desde 1995, y dado el peso relativo del sector servicios, puede afirmarse que es este sector el que explica el crecimiento del empleo del conjunto de la economía de la Comunidad Autónoma de Canarias. 

TABLA 3.33: EMPLEOS EN EL SECTOR  SERVICIOS CANARIO (Personas)

Año
Empleo
Tasa de variación
% el empleo total

1988
N.D.
-
69,68 (I)

1989
347.617
-
70,3

1990
N.D.
-
71,66 (I)

1991
364.718
4,9 *
73,0

1992
N.D.
-
74,32 (I)

1993
368.965
1,2 *
75,7

1994
378.040
2,5
76,0

1995
389.295
3,0
75,5

1996
407.780
4,7
75,9

1997
424.956
4,2
76,2

1998
452.605
6,5
76,6

        Fuente: Fundación BBV

        * Tasa de variación bianual

        (I) Dato interpolado

Las observaciones de la tasa de desempleo son consistentes con la marcha del sector, y sensiblemente inferior a la tasa del conjunto de la economía, como se refleja en la tabla 3.34. 

TABLA 3.34: TASA DE DESEMPLEO EN EL SECTOR SERVICIOS. CANARIAS

Años
Tasa desempleo

1994
14,25

1995
13,82

1996
12,18

1997
11,22

1998
10,27

                                                 Fuente: ISTAC

Tal y como se ha señalado no cabe esperar ganancias sustanciales de la productividad del sector servicios, por el tipo de actividades que aquí se consideran. Sin embargo, los valores medios de esta variable casi triplican a los del sector primario. En la tabla 3.35 se comprueba que el estancamiento de la producción que llega hasta 1994 da lugar a tasas negativas de evolución de la productividad, mientras que a partir de 1996 se dan valores positivos, si bien no atribuibles a mejoras tecnológicas sino a la recuperación de la actividad del sector. 

TABLA 3.35: PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DEL SECTOR SERVICIOS. CANARIAS

(Ptas. por ocupado)

Año
Productividad
Tasa de variación

1989
3.136.595,7
-

1990
-
-

1991
3.153.049,7
-0,5 *

1992
-
-

1993
3.168.834,4
-0,5 *

1994
3.260.903,6
-2,8

1995
3.308.133,9
-1,4

1996
3.250.421,8
1,8

1997
3.241.594,4
0,3

1998
3.179.313,1
2,0



Fuente: Fundación BBV; Elaboración propia

* Tasa de variación bi-anual

En cuanto a la composición de la producción del sector servicios, cerca del 50% del total producido se concentra en los servicios comerciales, la hostelería y restauración, y los transportes y telecomunicaciones. Si sumamos los servicios públicos, entonces se llega al 75% del total del sector. El periodo más reciente para el que se dispone de observaciones de esta variable es 1993, como se observa en la tabla 3.36

TABLA 3.36: PARTICIPACION POR ACTIVIDADES EN EL TOTAL DEL SECTOR SERVICIOS.

Actividad
1989
1990
1991
1992
1993

Recuperación y reparaciones
3,40
3,38
3,36
3,31
3,27

Servicios comerciales
21,84
21,43
21,05
21,01
20,96

Hostelería y restaurantes
16,51
16,51
16,50
16,30
16,09

Servicios de transportes y comunicac.
11,42
11,50
11,58
11,83
12,07

Instituciones de crédito y seguros
6,02
5,82
5,64
5,31
4,99

Alquiler de inmuebles y residencias
8,08
7,92
7,77
7,88
7,99

Enseñanza y sanidad (privada)
3,13
3,06
3,01
2,91
2,82

Otros servicios destinados a la venta
10,95
10,96
10,97
10,87
10,76

Servicio Doméstico
1,58
1,58
1,57
1,66
1,74

Servicios públicos
17,08
17,84
18,55
18,94
19,32

Fuente: Fundación BBV

Según datos del censo de Comercio de la Consejería de Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, el sector comercial es el más importante en términos de aportación al VAB regional y al número de empleos (tabla 3.37), aún a pesar de la evolución de las políticas de gasto del Gobierno regional donde se ha destinado al sector comercial un 5,8%, frente al 54,3% cedido a agricultura, 21,8% a turismo y 18,1% al sector industrial, como se observa en la tabla 3.38.

TABLA: 3.37: APORTACIÓN AL VAB Y AL EMPLEO POR SECTORES EN CANARIAS


VAB (%)
EMPLEO (%)

Agricultura y Pesca
4,21
7,6

Industria
9,51
8,95

Construcción
7,22
8,20

Hostelería y restauración
13,60
14,66

Servicios Públicos
15,79
16,65

Comercio
16,79
20,00

Resto/otros
32,91
24,95

Fuente: Plan de Medidas Urgentes del Comercio Interior aprobado por el Parlamento. Cámara de Comercio de Tenerife

TABLA 3.38: PRESUPUESTO REGIONAL DESTINADO POR SECTORES


Millones de pesetas
Porcentaje en Presupuesto

Agricultura
70.799
54,3

Turismo
28.397
21,8

Insdustria
23.683
18,1

Comercio
7.622
5,8

Fuente. Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Canarias

Si comparamos la aportación sectorial al VAB, la aportación al empleo y la participación en los presupuestos de 1993 obtenemos la siguiente tabla:

TABLA 3.39: APORTACIÓN AL VAB, AL EMPLEO Y PARTICIPACIÓN EN LOS PRESUPUESTOS DE LA CAC POR SECTORES


VAB (%)
EMPLEOS (%)
Presup. CAC (%)

Agricultura
4,21
7,06
49,97

Industria
9,51
8,95
22,69

Comercio
16,73
20
5,43

Dos esfuerzos del Parlamento de Canarias por dotar a la Comunidad Autónoma de un Plan de choque para la adaptación del comercio dieron lugar, entre otras medidas, de un lado a la aprobación de los Criterios de Equipamiento Comercial en Canarias, dirigidos a ordenar las orientaciones sobre instalación de la planta comercial, y, de otro, a la aprobación, en 1996, del que se denominó Plan Integral de Comercio de Canarias, plan este último de escasísima repercusión por su inadecuada dotación financiera.

Ya en 1998, nuevamente el Parlamento de Canarias, aprueba otro Plan para el Comercio, evaluado en unos 9.000 millones de pesetas, que tampoco ha tenido suficiente expresión presupuestaria. Produciendo, además, una derogación de los Criterios de Equipamientos Comerciales.

El sector del comercio agrupa el 31% de las empresas que existen en España, como se muestra en la tabla siguiente

TABLA 3.40: DISTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS POR SECTORES

SECTOR
PORCENTAJE

Industria
9,1

Construcción
10,8

Comercio
31,2

Otros servicios
48,6

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 1999

Predominan las empresas de pequeño tamaño, como se observa en el estudio del INE referenciado en la siguiente tabla

TABLA 3.41: PORCENTAJE DE EMPRESAS CON PEQUEÑO NÚMERO DE TRABAJADORES SOBRE EL TOTAL

Número de trabajadores
Porcentaje

Sin asalariados
55,1%

1 o 2 trabajadores
25,8%

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 1999

Este estudio del INE determina que la mayor proporción de empresas de pequeño tamaño se encuentra en el sector del comercio (sólo el 1,5% de las empresas con 20 o más asalariados se localizan en este sector, mientras que, por el contrario, pertenecen al mismo el 83,5% de las empresas que tienen a lo sumo dos asalariados )

España cuenta con una media de 63 empresas por cada mil habitantes. Canarias se encuentra por debajo de esta media, con 61 empresas por cada mil habitantes. En el sector del comercio  la media de empresas por habitantes es la que se observa en la siguiente tabla

TABLA 3.42: EMPRESAS DEL SECTOR DEL COMERCIO POR HABITANTES


Número de empresas por cada mil habitantes

España
19,7

Canarias
20,3

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 1999

En Canarias, la distribución de empresas de los distintos sectores por cada mil habitantes se refleja en la tabla siguiente

TABLA 3.43: EMPRESAS DE CADA SECTOR  POR CADA MIL HABITANTES EN CANARIAS

SECTOR
Número de empresas por cada mil habitantes

Industria
3,6

Construcción
5,1

Comercio
20,3

Resto Servicios
32,3

Fuente: Estructura y Demografía Empresarial INE 1999

No obstante, las transformaciones en la estructura del sector ha llevado a una mayor presencia de grandes superficies, tanto en número como en cuota de mercado que poseen éstas, a pesar de ser las PYMEs más del 80% de las empresas existentes. Un ejemplo se encuentra en el comercio detallista alimentario donde, según el consejo superior de cámaras, en Canarias casi un 59% de la cuota de mercado se lo reparten 6 grandes superficies que afectan, principalmente, al comercio tradicional (datos diciembre 1999).

La evolución de los servicios comerciales, la hostelería y la restauración está muy vinculada a la actividad turística, y conjuntamente representan en torno al 36% de la actividad del sector. Este hecho, unido a los efectos indirectos que genera la visita de turistas en el conjunto de la economía, justifica un análisis mas detallado sobre algunos indicadores relativos a la marcha del subsector turístico. 

Las condiciones medioambientales del archipiélago lo convierten en un destino turístico atractivo. Es en los años sesenta cuando la actividad turística despega, coincidiendo con el ciclo expansivo de las economías europeas. Se pasa de cerca de 45.000 turistas en 1959 a mas de un millón en 1973. En el periodo 1973-1976 el turismo en Canarias no se ve afectado por la crisis internacional, dado que el sector se adaptó a las nuevas condiciones de la demanda, se reajustaron los costes y por tanto los precios. La primera crisis se manifiesta en el periodo 1976-1983, coincidiendo con una fase recesiva en la economía española, los ajustes a la crisis del resto de los países europeos y el clima de inestabilidad política del país. 

A partir de mediados de los años ochenta la actividad turística experimenta un proceso de crecimiento sostenido que se prolongará hasta la década siguiente. En esta etapa hay un aumento de la demanda asociado a la recuperación de las economías occidentales y a una mejora de las infraestructuras y de la gestión de las empresas turísticas. En la etapa 1986-1993 la entrada de España en la actual UE, entre otras razones, promocionó la imagen internacional de España y esto benefició fundamentalmente al turismo. En esta etapa se suceden años de fuerte crecimiento, seguidos de otros  de estancamiento y finalmente, ya principios de los noventa y a pesar del mantenimiento de los índices cuantitativos en niveles aceptables, de baja rentabilidad. Se pasa posteriormente, entre 1993 y 1995 a una etapa de declive en la que cae el número de visitantes, lo que se explica por la crisis internacional y por la aparición de nuevos destinos turísticos en el Mediterráneo, entre otras razones. Sin embargo en este periodo crece la demanda turística de los visitantes procedentes del resto de España, que pasa de una cuota del 16,9% en 1987 al 18,5 de 1996.

A partir de 1994 y hasta 1999 la evolución del sector turístico es muy positiva, registrándose aumentos significativos en los principales indicadores, tanto de la demanda como de la oferta. La modernización de los establecimientos, de su gestión y el aumento de los mismos figuran entre los aspectos más destacables del lado de la oferta. En la tabla 3.45 se observa el aumento del número de plazas así como la evolución del reparto de las mismas entre hoteleros y extrahoteleros. En apenas cinco años, el número de plazas ha aumentado en un 6,04%, convirtiéndose el aumento de la capacidad de los establecimientos (esto es, de las plazas) en una verdadera medida de la ganancia en las posibilidades del sector. Se observa, asimismo, un cambio de tendencia en cuanto a la evolución de cada uno de los segmentos de oferta, ya que a partir de 1997 se refleja un proceso de mayor crecimiento por parte del sector hotelero, en disonancia con lo ocurrido hasta el mencionado ejercicio. 

TABLA 3.45: PLAZAS TURÍSTICAS EN CANARIAS. 1994-1999


1994
1995
1996
1997
1998
1999

Plazas totales
330.614
324.124
328.254
364.405
364.378
350.574*

% Extrahoteleros
65
64
65
68
67
66

% Hoteleros
35
36
35
32
33
34

* La reducción en 1999 se debe al cambio en el sistema de contabilizar las plazas, ya que se ha dejado de considerar los convertibles como plazas.

Fuente: ISTAC

El número de pernoctaciones, es decir, el número de jornadas hoteleras que el turista ocupa una plaza, aumenta en cerca de un 11% en el citado periodo, y el índice de ocupación se mantiene en torno al 80% de la capacidad (tabla 3.46). El índice de ocupación hotelera es el cociente entre el número de pernoctaciones del periodo de referencia y el número total de plazas disponibles por día en ese mismo periodo. Debe tenerse en cuenta que el valor de éste índice está determinado por la mejora en la capacidad hotelera. Por tanto, el que se mantenga a una tasa constante señala que el aumento de la capacidad hotelera se ha visto cubierto por la demanda. Finalmente, la estancia media, que es el número promedio de días que permanecen alojados los viajeros en los establecimientos, ha descendido de 9,21 a 8,65 días entre 1994 y 1998.

TABLA 3.46: RESUMEN DE ESTADÍSTICAS HOTELERAS EN CANARIAS


1994
1995
1996
1997
1998

Turistas en establecimientos hoteleros
4.041.555
4.123.945
4.178.281
4.415.950
4.811.844

Pernoctaciones
37.231.671
37.221.404
36.738.073
38.094.394
41.606.090

Índice de Ocupación
81,56
81,16
79,18
79,28
82,27

Estancia media hotelera
9,21
9,02
8,79
8,63
8,65

  Fuente: ISTAC

El número de visitantes aumenta de manera significativa entre 1994 y 1998, como se ilustra en la tabla 3.47. La variable de la que se recoge información es la entrada de pasajeros en aeropuertos según la procedencia del vuelo, que es una medida aproximada del número de turistas que visitan el archipiélago.

El número de viajeros que entraron a Canarias procedentes de vuelos internacionales ha aumentado  desde 1995 a 1998, siendo este último año el que presentó la mayor variación respecto al año anterior, del 11%. El número de pasajeros llegados del resto de España también aumenta considerablemente, si bien en este caso es mayor el número de visitantes no turistas que en el de los viajeros procedentes del extranjero. 

TABLA 3.47: ENTRADA DE PASAJEROS EN AEROPUERTO SEGÚN PROCEDENCIA DEL VUELO

Año
Total
Interinsulares
Resto de España
Extranjero


Dato real
Tasa var.
Dato real
Tasa var.
Dato real
Tasa var.
Dato real
Tasa var.

1994
11.489.006
-
2.236.213
-
1.687.721
-
7.565.072
-

1995
11.788.191
2,6
2.094.229
-6,3
1.721.158
2,0
7.972.804
5,4

1996
11.785.226
0,0
1.999.821
-4,5
1.781.781
3,5
8.003.624
0,4

1997
12.271.944
4,1
1.935.220
-3,2
1.913.311
7,4
8.423.413
5,2

1998
13.322.665
8,6
2.005.548
3,6
1.967.967
2,9
9.349.152
11,0

Fuente: AENA

En cuanto a la procedencia de los turistas, como figura en la tabla 3.48, Alemania y el Reino Unido son los países con un mayor porcentaje de participación en el turismo extranjero de Canarias. Entre ambos captan cerca del 66% de la demanda turística del archipiélago, seguidos muy de lejos de holandeses, suecos y franceses, con tasas de participación del 5,2, 4,7 y 2% respectivamente en 1999.

TABLA 3.48: CLASIFICACIÓN DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS A CANARIAS SEGÚN PAÍS DE PROCEDENCIA: PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL

Año
Alemania
Francia
Reino Unido
Holanda
Suecia
Otros

1994
33,8
2,6
36,2
4,6
3,4
19,4

1995
34,5
3,2
34,2
4,1
3,7
20,3

1996
34,8
3,0
32,0
4,2
4,5
21,6

1997
32,8
2,3
33,1
4,5
4,7
22,5

1998
30,6
2,1
35,3
4,9
4,7
22,5

1999
30,7
2,0
35,7
5,2
4,7
21,6

Fuente: ISTAC

El Indicador Sintético del Turismo aporta información sobre la coyuntura turística la actividad del sector desde la óptica de la demanda. En el índice se recoge información sobre afluencia de turistas, gasto por persona y día y estancia media de los turistas, y es elaborado por el ISTAC anualmente. 

La evolución de este indicador desde 1995 se recoge en la tabla 3.49, donde se observa que en conjunto, en Canarias, el índice aumentó en un 23% desde 1996, destacando Lanzarote como la isla en la que el aumento ha sido mayor, de un 36%, frente a tan solo un 7% en la isla de La Palma.

TABLA 3.49: INDICADOR SINTÉTICO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA (Precios constantes)

Isla
1995
1996
1997
1998 (P)

Total
97,28
100
111,91
123,09

Lanzarote
94,17
100
115,7
136,63

Fuerteventura
95,78
100
105,79
126,48

Gran Canaria
94,39
100
109,76
118,79

Tenerife
101,96
100
114,55
121,59

La Palma
83,74
100
97,37
107,36

Fuente: ISTAC

(P) Provisional

Una variable de sumo interés por la información que aporta sobre la calidad del turismo y su rentabilidad es el gasto medio por persona y día. En la tabla 3.50 se recogen los valores de esta variable durante 1998 según el país de residencia. 

TABLA 3.50: GASTO MEDIO EN PESETAS POR PERSONA Y DÍA SEGÚN ORIGEN EN 1998

En origen
8.930
8.989
8.412
9.498

En Canarias
5.256
4.138
5.422
6.711

Total gasto
14.186
13.128
13.563
16.209

Fuente: ISTAC

El resultado es que son los turistas procedentes del resto de España los que más gastan, tanto en su lugar de origen como en Canarias, seguidos de británicos y alemanes. A pesar de ser estos últimos los que menos gastan en Canarias, gastan más en su país de origen que los británicos. El resultado de la comparación entre el gasto en Canarias y en el país de origen está condicionado por el nivel de precios del país de origen, que es superior al español, especialmente en el sector servicios, aunque también aporta información sobre el perfil del turista que visita Canarias y sus hábitos de consumo. 

En las tablas 3.51 y 3.52 se hace una breve referencia de la actividad ligada al transporte portuario y aeroportuario entre 1998 y 1999. Se observa que el tráfico portuario total (medido en toneladas), se incrementó en 1999, y más en los puertos de la provincia de Las Palmas (2,89%) que en la de Santa Cruz de Tenerife (0,05%). 

Destaca el volumen de tráfico realizado por contenedores, (expresado en TEUS), que aumentó 11,09 puntos respecto a 1998 en la provincia de Las Palmas y 8,03 en la provincia de Santa Cruz de Tenerife. En cuanto al número de buques, los datos se movieron de manera inversa en ambas provincias, disminuyendo en la provincia oriental (-3,69 puntos respecto a 1998) y aumentando en la occidental (5,39 puntos respecto a 1998). 

TABLA 3.51: ESTADÍSTICAS DE TRÁFICO PORTUARIO


Las Palmas 
Santa Cruz de Tenerife


Total 1998
Total 1999
Tasa de

variac.
Total 1998
Total 1999
Tasa de

variac.

Total tráfico portuario (toneladas)
14.566.231
14.987.658
2,89
15.456.160
15.463.642
0,05

Graneles
5.080.233
4.802.829
-5,46
9.237.242
8.730.512
-5,49

Mercancía general
7.509.637
8.249.987
9,86
5.207.674
5.785.003
11,09

Otro tráfico Portuario
1.976.361
1.934.842
-2,10
1.011.244
948.127
-6,24

Contenedores (TEUS)
490.996
545.438
11,09
324.534
350.607
8,03

Número de buques
14.492
13.957
-3,69
18.223
19.206
5,39

Número de pasajeros
1.188.968
812.239
-31,69
4.341.351
4.579.046
5,48

Fuente: Ministerio de Fomento

TABLA 3.52: ESTADÍSTICAS DE TRÁFICO AEROPORTUARIO

Aeropuerto 
Aeronaves
Pasajeros
Mercancías


Nacionales
Internacionales
Nacionales
Internacionales
Total (Kilogramos)

Gran Canaria

1998
42.806
37.715
2.520.449
5.967.732
38.482.803

1999
50.519
40.866
2.721.590
6.284.175
42.681.188

Tasa de variación
18,02
8,35
7,98
5,3
10,91

Tenerife Sur

1998
16.114
40.826
1.243.263
6.868.128
10.423.240

1999
18.355
42.558
1.369.686
7.175.917
11.608.651

Tasa de variación
13,91
4,24
10,17
4,48
11,37

Tenerife Norte

1998
30.785
465
1.992.501
22.706
18.805.010

1999
32.834
466
2.135.305
35.435
21.865.190

Tasa de variación
6,66
0,22
7,17
56,06
16,27

Lanzarote

1998
19.667
20.042
1.064.059
3.339.728
3.767.728

1999
22.182
21.546
1.192.361
3.343.022
6.509.523

Tasa de variación
12,79
7,5
12,06
0,10
72,77

Fuerteventura

1998
10.650
13.954
471.198
2.207.432
3.145.322

1999
12.476
15.126
590.677
2.542.270
4.361.627

Tasa de variación
17,15
8,4
25,36
15,17
38,67

La Palma

1998
9.748
2.019
491.676
255.901
1.456.483

1999
10.473
2.162
554.524
269.550
1.599.474

Tasa de variación
7,44
7,08
12,78
5,33
9,82

Fuente: Ministerio de Fomento

En lo que respecta al número de pasajeros en tráfico portuario, en Las Palmas, esta cifra descendió considerablemente entre los dos años analizados (-31,69%), mientras que en Santa Cruz de Tenerife aumentó en un 5,48%. El volumen de pasajeros que transitan entre los puertos estatales de una y otra provincia muestran un diferencial considerable a favor de Santa Cruz de Tenerife (4 millones y medio en 1999 frente a los poco más de 800.000 en Las Palmas). Debe tenerse en cuenta que en las estadísticas facilitadas por el Ministerio de Fomento no se recogen los pasajeros del puerto del municipio grancanario de Agaete, que representa una parte importante del tráfico total de pasajeros, especialmente en el último año, debido a la modernización de la flota que opera entre este puerto y el de Santa Cruz de Tenerife. 

Con relación al tráfico en los seis aeropuertos canarios, en 1998 y 1999, se observa que la evolución del número de aeronaves, el número de pasajeros y el total de mercancías transportadas reflejan aumentos que son acordes con la dinámica general de la economía.

Los seis aeropuertos considerados presentan variaciones positivas respecto del año anterior para todos los conceptos analizados. En cuanto al número de aeronaves, la mayor variación la apuntó el aeropuerto de Gran Canaria (13,5 puntos de variación respecto a 1998), seguido de Fuerteventura (12,2 puntos) y Lanzarote (10,1 puntos)

El número de pasajeros aumentó de manera considerable en Fuerteventura (17%), seguido del aeropuerto de La Palma (10,2%) y de Tenerife Norte (7,7%). El apartado referente a mercancías experimentó una modificación cuantiosa en el aeropuerto de Lanzarote, presentando una tasa de variación de 72,7 puntos respecto a 1998, seguido del aeropuerto de Fuerteventura (38,7%).








































� Barómetro OMT del Turismo Mundial. Vol. 2, nº 1, enero de 2004 


� Datos referidos a los 10 primeros meses de 2003


� Datos obtenidos de la Encuesta sobre el Gasto Turístico. Canarias, 2003. Elaborado por el ISTAC


� No existen datos estadísticos en cuanto al porcentaje de turistas que eligen esta modalidad.


� Encuesta de Población Activa, información recopilada por el Gobierno de Canarias


� media anual


� media anual


� www.situr.org


�	Hernández Martín, R. (2003): “Impacto económico del turismo en Canarias”. Comunicación presentada en el Seminario sobre Tendencias del Turismo organizado por la Universidad Internacional Menéndez Pelayo en Santa Cruz de Tenerife; marzo, 2003.


�	La escasa fiabilidad del Censo de 1998 es otra de las razones que explican el cambio de fuente para el estudio del comercio minorista. 


�	Margen que se aplica sobre el precio de compra de los productos, para determinar el precio de venta al público.


�	Se refiere al valor de las ventas menos compras y gastos.
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		Gráfico 3.01. Tasas de variación del Valor Añadido Bruto al coste de los factores total y por habitante

		pesetas constantes de 1999

		Nota: las tasas de variación referidas a periodos de dos años son medias anuales.

		Periodo		Crecimiento del VABcf		Crecimiento del  VABcf per cápita

		1957		10		8

		1959		1		-0

		1961		8		6

		1963		10		7

		1965		6		4

		1967		7		5

		1969		9		7

		1971		9		7

		1973		9		7

		1975		2		-1

		1977		4		2

		1979		4		3

		1981		3		3

		1983		2		1

		1985		2		1

		1987		7		6

		1989		5		4

		1991		2		1

		1993		-0		-1

		1995		4		3

		1996		3		2

		1997		4		3

		1998		5		4

		1999		5		3

		2000		3		2
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		Gráfico 3.02. Tasa de crecimiento de la Renta Familiar Bruta Disponible total y por habitante, 1971-2000.

		Serie deflactada con el IPC. Pesetas constantes de 1992.

		Nota: las tasas de variación referidas a periodos de dos años son medias anuales.

		Periodo		Crecimiento de la RFBD		Crecimiento de la RFBD per cápita

		1981		-3		-3

		1983		0		-0

		1985		3		2

		1987		7		6

		1989		7		6

		1991		5		4

		1993		-1		-2

		1995		1		-0

		1996		5		4

		1997		5		4

		1998		7		6

		1999		8		7

		2000		6		5
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		Gráfioc 3.03. Crecimiento de la renta per cápita en Canarias y en España.

		Pesetas constantes de 1995.

		Periodo		Crecimiento del VABpc en Canarias		Crecimiento del VABpc en España

		1987-89		4		10

		1989-91		3		5

		1991-93		-3		-3

		1993-95		-0		4

		1995-97		6		5

		1997-99		8		8

		1999-00		3		5
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		Gráfico 3.04. Crecimiento de la RFBD per cápita en Canarias y en España.

		En pesetas constantes de 1992.

		Periodo		Crecimiento de la RFBD pc en Canarias		Crecimiento de la RFBD pc en España

		1987-89		13		10

		1989-91		8		11

		1991-93		-4		-0

		1993-95		-1		2

		1995-97		8		6

		1997-99		13		11

		1999-00		5		1
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		Gráfico 3.05. Evolución de la composición sectorial de la economía canaria, 1955-2000.

		Porcentaje de VAB  que supone cada sector sobre el total de la producción.

				Agricultura y pesca		Industria sin construcción		Construcción		Servicios

		1955		17		9		8		66

		1965		13		15		10		62

		1975		8		11		14		68

		1985		7		11		9		73

		1995		3		9		8		80

		2000		3		8		11		78
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		Gráfico 3.06. Ocupados y de parados en el sector primario sobre el total ocupados y parados. Canarias.

		En porcentajes.

		Año		Ocupados		Parados

		1979		19		5

		1980		19		5

		1981		18		4

		1982		19		5

		1983		17		4

		1984		17		5

		1985		16		6

		1986		14		6

		1987		11		4

		1988		10		4

		1989		10		4

		1990		8		4

		1991		8		4

		1992		9		3

		1993		8		2

		1994		7		2

		1995		7		4

		1996		8		3

		1997		8		3

		1998		7		4

		1999		7		3

		2000		6		3

		2001		5		4
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		Gráfico 3.07. Evolución del número total de cabezas de ganado en Canarias, 1996-2000.

		Año		Bovino		Ovino		Caprino		Porcino

		Censo 1996		23188		43083		261271		80855

		Censo 1997		21820		37370		246563		74647

		Censo 1998		21719		39157		248231		73657

		Censo 1999		29736		43843		259575		85855

		Censo 2000		27806		52980		280121		63080
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		Gráfico 3.08. Composición del sector ganadero en Canarias, 1996-2000.

				Bovino		Ovino		Caprino		Porcino		Avícola		Cunícola

		Censo 1996		0.6%		1.1%		6.9%		2.1%		82.0%		7.1%

		Censo 1997		0.6%		1.0%		6.6%		2.0%		82.5%		7.3%

		Censo 1998		0.6%		1.0%		6.4%		1.9%		83.3%		6.9%

		Censo 1999		0.8%		1.2%		7.0%		2.3%		82.6%		6.1%

		Censo 2000		0.7%		1.3%		6.6%		1.5%		85.6%		4.4%
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		Gráfico 3.09. Número total de cabezas de cabezas de ganado por isla, 2000.

				Bovino		Ovino		Caprino		Porcino

		   Lanzarote		122		3922		12758		2773

		   Fuerteventura		268		14667		73389		2313

		   Gran Canaria		16527		16660		69056		22662

		   Tenerife		7873		7621		76211		26395

		   La Gomera		141		3706		8647		1238

		   La Palma		2056		2939		29775		6517

		   El Hierro		819		3465		10285		1182
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		Gráfico 3.10. Evolución de la distribución porcentual de de la producción ganadera, 1995-2000. Canarias.

				Trabajo		Estiércol		Huevos		Leche		Carne		Otros

		1995		4		6		26		24		39		1

		1996		5		8		21		31		34		1

		1997		3		8		20		33		35		1

		1998		3		7		19		33		36		1

		1999		3		7		17		34		38		1

		2000		3		9		17		35		37		1
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		Gráfico 3.11. Superficies de cultivo por variedades en 2000.

				Lanzarote		Fuerteventura		Gran Canaria		Tenerife		La Gomera		La Palma		El Hierro

		Cereales		---		---		49.0		753.0		119.5		106.0		58.0

		Papas		257.0		24.0		1251.0		3640.0		258.0		502.0		73.0

		Cult. Forrajeros y Pastos		25.0		48.0		579.0		1259.3		83.0		741.8		761.5

		Tomate Exportación		---		53.0		1668.0		1168.0		---		---		---

		Plátano		2.0		14.0		1620.0		4084.5		285.0		2814.0		57.0

		Viñedo		2326.0		23.0		307.0		7818.1		410.9		1627.1		296.4

		Hortalizas		296.0		37.0		1360.5		1112.8		130.5		255.4		46.6

		Frutas		31.5		17.0		1367.0		1111.4		127.2		1290.4		534.5

		Flores y esquejes		3.0		10.0		216.0		443.9		1.5		27.6		0.3

		Otros		413.0		33.0		98.0		224.4		51.1		169.9		23.2
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		Gráfico 3.12. Productividad de los productos agrarios en Canarias, 2000.

				% sobre el total de hectáreas cultivadas		% sobre el total del valor de la producción

		Papas		13		6

		Flores		2		13

		Tomates		7		39

		Frutas		10		7

		Plátano		20		17

		Viñedo		29		6

		Otros		19		12
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		Gráfico 3.13. Evolución de la producción de plátano total y exportada en Canarias, 1938-2001.

		En toneladas

		Año		Producción exportada		Producción total.

		1938		104413		111413

		1939		99827		107327

		1940		116392		127392

		1941		113492		129092

		1942		102536		142417

		1943		99794		135638

		1944		114842		146609

		1945		125016		157781

		1946		132541		154827

		1947		139645		165480

		1948		165932		184358

		1949		147699		166317

		1950		149822		171806

		1951		182566		201396

		1952		203586		219879

		1953		200637		217983

		1954		192108		209349

		1955		256915		282498

		1956		267975		295979

		1957		256796		278744

		1958		236224		249365

		1959		265278		280730

		1960		267990		288841

		1961		301059		332459

		1962		305206		326834

		1963		301515		325499

		1964		348119		383480

		1965		348831		373652

		1966		394184		435174

		1967		366770		394123

		1968		349176		392223

		1969		404199		441346

		1970		386487		420439

		1971		395637		416476

		1972		332431		359765

		1973		380883		450445

		1974		367983		398818

		1975		335764		356155

		1976		296571		316535

		1977		355679		376870

		1978		370231		394034

		1979		364092		398660

		1980		405427		479264

		1981		411478		488310

		1982		396387		441489

		1983		400891		453290

		1984		368391		426235

		1985		363387		449801

		1986		361254		469947

		1987		367786		464188

		1988		349320		394187

		1989		351653		398688

		1990		353801		420531

		1991		340708		368655

		1992		338048		367762

		1993		312317		343287

		1994		293649		321556

		1995		340038		369388

		1996		315067		345944

		1997		370034		403262

		1998		406535		437552

		1999		332060		362313

		2000		366131		396865

		2001		387000		420000
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		Gráfico 3.14. Evolución de las exportaciones de tomamtes, campañas 1979/80-2000/01. Canarias y Península.

		Camp.		Península		Canarias		Las Palmas		Sta. Cruz de Tenerife

		1979/80		159966		148277		106845		41432

		1980/81		167867		156969		111257		45712

		1981/82		189911		156722		110250		46472

		1982/83		191702		178113		124150		53963

		1983/84		182133		167987		115562		52426

		1984/85		162987		193324		133334		59990

		1985/86		177037		175715		117017		58698

		1986/87		195367		178678		117726		60952

		1987/88		214820		177216		117197		60019

		1988/89		204783		177451		118444		59007

		1989/90		168748		179372		121229		58142

		1990/91		158139		192837		130787		62050

		1991/92		149193		235050		158571		76479

		1992/93		181918		275741		185155		90586

		1993/94		214513		328582		220433		108149

		1994/95		252935		334916		215699		119217

		1995/96		274037		356220		226633		129587

		1996/97		312683		352693		233658		119035

		1997/98		313903		336116		219707		116409

		1998/99		305496		283153		174508		108645

		1999/00		275385		297522		191365		106158

		2000/01		324857		256917		174658		82259
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		Gráfico 3.15. Distribución del VAB a precios básicos de la industria por subsectores, 1995-2000. Canarias.

				Energía		Industria		Construcción

		1995		20.53		35.87		43.61

		1996		21.54		35.06		43.40

		1997		21.57		34.58		43.84

		1998		20.56		33.18		46.26

		1999		19.13		30.97		49.90

		2000		19.51		30.04		50.45
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		Gráfico 3.16. VAB a precios básicos del sector secundario, 1995-2000. Canarias

		Millones de peseats constantes de 1995.

		Año		Energía		Industria		Construcción		Sector secundario

		1995		93702		163710		199043		456455

		1996		99066		161267		199612		459945

		1997		105849		169664		215100		490613

		1998		110564		178458		248763		537785

		1999		113011		182954		294798		590763

		2000		124624		191825		322203		638652





Hoja16

		0.0000		0.0000		0.0000		0.0000

		0.0000		0.0000		0.0000		0.0000

		0.0000		0.0000		0.0000		0.0000

		0.0000		0.0000		0.0000		0.0000

		0.0000		0.0000		0.0000		0.0000

		0.0000		0.0000		0.0000		0.0000



Energía

Industria

Construcción

Sector secundario

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000



Hoja17

		Gráfico 3.17. Ocupados y parados en los subsectores industria y energía sobre el total de ocupados y parados, 1979-2001. Canarias.

		Año		Ocupados		Parados

		1979		10.45		7.69

		1980		11.54		7.26

		1981		11.23		6.74

		1982		10.26		8.49

		1983		10.56		6.91

		1984		10.56		7.58

		1985		10.63		8.06

		1986		9.89		6.41

		1987		10.52		4.89

		1988		11.06		4.70

		1989		10.91		4.49

		1990		11.04		4.35

		1991		9.35		5.13

		1992		8.88		4.91

		1993		8.18		5.52

		1994		7.54		4.64

		1995		8.99		4.83

		1996		9.03		3.83

		1997		8.20		2.92

		1998		7.71		3.70

		1999		7.21		3.98

		2000		7.42		3.21

		2001		6.81		4.30
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		Gráfico 3.18. Tasa de variación del ïndice de Producción Industrial, 1993-2001. Canarias y España.

		Año		Canarias		España

		 1993		-2.15		-4.78

		 1994		6.16		7.31

		1995		0.29		4.68

		1996		-1.67		-0.68

		1997		4.49		6.85

		 1998		4.96		5.40

		 1999		3.82		2.61

		 2000		4.29		3.98

		 2001		-0.34		-0.16
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		Gráfico 3.19. Distribución porcentual de la potencia eléctrica instalada por islas, 2000.

		Tenerife		37.17%

		La Palma		2.80%

		Gran Canaria		43.21%

		La Gomera		0.89%

		El Hierro		0.56%

		Fuerteventura		7.18%

		Lanzarote		8.12%
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		Gráfico 3.20. Evolución de la producción de energía eléctrica por habitante, 1985-2000. Canarias y España.

				Canarias		España

		1985		1.65		3.24

		1986		1.79		3.36

		1987		2.02		3.45

		1988		2.14		3.56

		1989		2.30		3.73

		1990		2.41		3.80

		1991		2.70		3.95

		1992		2.78		4.12

		1993		2.78		4.04

		1994		2.90		4.10

		1995		3.09		4.18

		1996		3.29		4.34

		1997		3.47		4.75

		1998		3.60		4.88

		1999		3.84		5.18

		2000		4.11		5.18
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		Gráfico 3.21. Ocupados y parados en el subsector de la construcción sobre el total de ocupados y parados, 1979-2001. Canarias.

		Año		Ocupados		Parados

		1979		11.6944		20.6604

		1980		11.2515		21.0159

		1981		9.8656		24.0358

		1982		9.8999		19.5256

		1983		9.7392		16.5635

		1984		9.5258		15.9134

		1985		9.0819		15.5571

		1986		10.7072		13.7462

		1987		11.8802		13.0794

		1988		11.9576		13.8579

		1989		11.6007		14.6894

		1990		10.6791		16.6870

		1991		9.8506		14.1317

		1992		8.3766		13.5936

		1993		7.9939		12.8278

		1994		8.1338		13.7874

		1995		9.4071		11.0097

		1996		9.9708		10.1436

		1997		10.0260		9.6917

		1998		11.9354		10.3911

		1999		12.9807		7.5796

		2000		13.0695		8.9823

		2001		14.7100		12.5717
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		Gráfico 3.22. Evolución de la tasa de paro en el subsector de la construcción y en el total de sectores, 1979-2001. Canarias y España.

				Construcción. España		Total de sectores. España		Construcción. Canarias		Total de sectores. Canarias

		1979		17.4379		8.6133		5.2369		10.1751

		1980		22.8110		11.4052		5.1394		12.2696

		1981		27.0673		14.1673		7.0343		16.5761

		1982		27.4590		16.0191		9.8870		18.0310

		1983		28.3146		17.4862		8.0110		18.9630

		1984		34.8223		20.2519		11.4438		22.2306

		1985		34.6252		21.6392		15.0169		25.6877

		1986		30.4360		21.2321		16.6739		25.7768

		1987		22.0234		20.5341		11.0700		24.1546

		1988		17.0142		19.4787		9.9869		22.4015

		1989		14.8943		17.2804		9.0676		21.5151

		1990		14.8605		16.2529		10.0442		22.9980

		1991		16.1850		16.3450		10.9597		24.4823

		1992		22.2130		18.4004		8.7670		24.8330

		1993		28.8593		22.7257		8.8075		28.3393

		1994		28.1883		24.1664		8.3737		26.6733

		1995		23.0361		22.9340		10.5614		23.7408

		1996		22.4863		22.2141		8.1895		22.0464

		1997		19.5680		20.8203		7.6482		19.8657

		1998		15.4744		18.8152		9.9117		18.7772

		1999		11.4489		15.8650		7.0137		14.5305

		2000		10.4105		14.0725		6.5648		13.4966

		2001		10.3432		13.0325		8.2905		13.0853
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		Gráfico 3.23. Evolución del precio del metro cuadrado de la vivienda, 1987-2001. Canarias y España.

				España		Canarias

		1987		52,789		57,193

		1988		65,985		62,681

		1989		81,359		77,339

		1990		94,070		80,480

		1991		107,543		88,487

		1992		106,102		88,510

		1993		105,670		87,058

		1994		106,414		89,387

		1995		110,155		94,871

		1996		112,197		99,186

		1997		113,942		106,386

		1998		119,238		118,979

		1999		131,829		137,209

		2000		150,905		160,221

		2001		174,122		181,775
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		Gráfico 3.24. VAB a precios básicos del sector terciario, 1995-2000. Canarias.

		Mill. De ptas constantes de 1995.

				Sector Servicios		Servicios de mercado		Servicios de no mercado

		1995		2,132,067		1,659,603		472,464

		1996		2,168,197		1,679,689		488,508

		1997		2,234,404		1,724,897		509,507

		1998		2,349,094		1,815,000		534,094

		1999		2,442,532		1,889,553		552,979

		2000		2,532,943		1,970,233		562,710
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		Gráfico 3.25. Ocupados y parados en el sector terciario sobre el total de ocupados y parados, 1979-2001. Canarias.

		Año		Ocupados		Parados

		1979		58.1961		26.2438

		1980		58.4186		30.1735

		1981		60.5116		25.7470

		1982		60.8142		28.6416

		1983		61.8738		26.5812

		1984		61.3461		27.9467

		1985		63.6082		30.2250

		1986		64.6679		30.8610

		1987		65.9625		29.3117

		1988		66.6419		27.6034

		1989		67.9127		34.2052

		1990		70.0452		35.3532

		1991		73.2083		38.4355

		1992		73.8002		40.5613

		1993		76.2871		36.7668

		1994		77.0172		35.8718

		1995		74.2459		38.1290

		1996		73.0641		38.9950

		1997		73.4948		39.1111

		1998		73.5221		40.3432

		1999		72.9769		44.2951

		2000		73.1971		48.5169

		2001		72.9874		47.7702
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		Gráfico. 3.26. Tasa de paro en el sector terciario y en el total de sectores, 1970-2001. Canarias y España.

				Sector terciario. España		Total de sectores. España		Sector terciario. Canarias		Total de sectores. Canarias.

		1979		3.7200		8.6133		4.8600		10.1751

		1980		5.2072		11.4052		6.7370		12.2696

		1981		6.3851		14.1673		7.7953		16.5761

		1982		7.2834		16.0191		9.3875		18.0310

		1983		8.2630		17.4862		9.1348		18.9630

		1984		9.4279		20.2519		11.5218		22.2306

		1985		10.4339		21.6392		14.1078		25.6877

		1986		10.2116		21.2321		14.2171		25.7768

		1987		9.1886		20.5341		12.3977		24.1546

		1988		8.8935		19.4787		10.6803		22.4015

		1989		8.5141		17.2804		12.1317		21.5151

		1990		8.6985		16.2529		13.0994		22.9980

		1991		9.1430		16.3450		14.5450		24.4823

		1992		10.7859		18.4004		15.3672		24.8330

		1993		13.6363		22.7257		16.0087		28.3393

		1994		14.4599		24.1664		14.4877		26.6733

		1995		13.1489		22.9340		13.7839		23.7408

		1996		12.3375		22.2141		13.1148		22.0464

		1997		11.3595		20.8203		11.6552		19.8657

		1998		10.5326		18.8152		11.2573		18.7772

		1999		9.2112		15.8650		9.3540		14.5305

		2000		8.5875		14.0725		9.3725		13.4966

		2001		8.3178		13.0325		8.9698		13.0853
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		Gráfico 3.27. Capacidad-necesidad de financiación, 1993-2001. Canarias.

		Miles de millones de pesetas

				Depósitos		Créditos		Depósitos-créditos

		1993		986.23		982.73		3.50

		1994		1101.18		1162.21		-61.03

		1995		1254.83		1276.65		-21.82

		1996		1355.90		1407.26		-51.36

		1997		1452.50		1616.41		-163.91

		1998		1614.95		1867.03		-252.08

		1999		1835.43		2273.96		-438.53

		2000		2141.43		2689.73		-548.30

		2001		2320.70		3082.14		-761.44
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		Gráfico 3.28. Depósitos, créditos y saldo neto de las administraciones públicas y del resto de sectores residentes, 1993-2001. Canarias.

		Miles de millones de pesetas.

				Depósitos-créditos de las administraciones públicas		Depósitos-créditos del resto de sectores residentes

		1993		-29.93		33.40

		1994		-91.88		30.85

		1995		-118.03		96.33

		1996		-134.70		83.80

		1997		-115.03		-49.68

		1998		-61.33		-199.83

		1999		-15.50		-423.05

		2000		31.50		-579.83

		2001		56.37		-817.87
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		Gráfico. 3.29. Ratio créditos y depósitos de las entidades de crédito, 1995-2001. Canarias.

				Todas las entidades de crédito		Bancos		Cajas de ahorro		Cooperativas de crédito

		1995		1.00		1.20		0.80		0.78

		1996		1.03		1.25		0.80		0.75

		1997		1.10		1.38		0.80		0.85

		1998		1.15		1.43		0.88		0.88

		1999		1.23		1.50		0.95		0.93

		2000		1.28		1.53		0.95		0.95

		2001		1.30		1.63		1.07		1.00
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		Gráfico 3.30. Llegadas de turistas a Canarias según país de procedencia: porcentajes sobre el total, 1992-2001.

				Alemania		Reino Unido		Otros países

		1992		33.72		31.32		34.96

		1993		34.18		34.71		31.11

		1994		33.78		36.15		30.06

		1995		34.53		34.19		31.28

		1996		34.75		32.00		33.25

		1997		32.80		33.13		34.07

		1998		30.65		35.26		34.10

		1999		30.72		35.71		33.56

		2000		29.27		37.23		33.50

		2001		28.67		38.90		32.43
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