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Jornadas: “La documentación y la Comunicación en los Consejos Económicos y Sociales”, organizadas por  el CES de Cantabria en Mayo de 2003.
IiNTRODUCCIÓN: 

¿Para quién trabajamos? ¿Qué tipo de contenidos debemos comunicar? …. un poco de Historia:

Abordar la “política de comunicación en los Consejos Económicos y Sociales”, tema de esta intervención, requiere, en primer lugar, una reflexión sobre la naturaleza del tipo de institución que representamos.

En primer lugar, los responsables de Comunicación de los CES nos enfrentamos a organismos heterogéneos. Esto es así porque los Consejos Económicos y Sociales representan a distintos intereses económicos y sociales: sindicatos, empresarios, consumidores, universidad, agricultores, pescadores, cooperativas, sociedades laborales, universidad…Los temas que abordan los Consejos, los contenidos son muy variados.

La definición de qué es el CES Vasco recoge: “…es un ente consultivo del Gobierno y del Parlamento cuyo objetivo es hacer efectiva la participación de los distintos intereses económicos y sociales en la política económica del País Vasco. El Consejo goza de personalidad jurídica propia, distinta de la de la Administración de la Comunidad Autónoma, con plena capacidad e independencia para el ejercicio de sus funciones”.

Los antecedentes de los actuales Consejos Económicos y Sociales se remontan a los años inmediatos al fin de la Primera Guerra Mundial. En 1919, se crea el Bureau Internacional del Trabajo como asamblea internacional en la que participaban los Gobiernos, los Trabajadores y los Empresarios para elaborar en común una legislación internacional que mejorara las condiciones de trabajo.

A partir de la misma fueron apareciendo en Europa los primeros instrumentos de concertación, antecedentes de los actuales Consejos Económicos y Sociales. La primera institución surgió en Francia en 1925, creándose más tarde otras similares en otros países europeos, particularmente a partir de la conclusión de la Segunda Guerra Mundial.

Comité Económico y Social Europeo creado en 1957 por el Tratado de Roma se define así( sic ):“ ..es el representante ante la Comisión, El Consejo Europeo y el Parlamento Europeo de los puntos de vista e intereses de la sociedad civil organizada. Constituye al mismo tiempo un foro de diálogo y la plataforma institucional que permite a los protagonistas de la vida económica y social ser parte integrante del proceso comunitario de toma de decisiones. Por medio de sus dictámenes el CES participa en la configuración y la aplicación de las políticas de la Unión Europea”.
Francia ej. CESR de Aquitania: “... Le CESR participe ainsi, par ses avis, ses études et ses rapports, de façon concrète au developpement de la Région”.
Somos, por tanto, lo más parecido a un lobby que representa a la expresión civil no organizada. Si aceptamos esta premisa nuestro interés será el de influir  a favor de determinados intereses; debemos hacer que nuestra opinión sea considerada..

Ahora bien, si tenemos en cuenta que nuestros dictámenes y opiniones no son vinculantes tendremos que hacernos “respetar” y lograr que nuestras consultas repercutan en las políticas de nuestros gobiernos y parlamentos.

La necesidad de la Comunicación.

Esto es una carrera a medio y largo plazo, en la que influyen, sin duda, factores como la calidad del trabajo, el grado de implicación de los consejeros, la madurez del Consejo etc. Entre ellos, cabe destacar el  factor comunicación. Una adecuada comunicación es un elemento clave para la difusión de los contenidos que se elaboran en el seno del Consejo. Si sabemos manejar adecuadamente la comunicación, seremos seguramente más conocidos, más respetados y lo que interesa más, con el tiempo, lograremos que nuestras opiniones sean  más consideradas. 

Hablamos de la comunicación en sentido amplio. La presencia puntual en los Medios de Comunicación es muy importante pero es sólo la punta del Iceberg. Detrás de una adecuada comunicación debe de haber una planificación previa. Un buen Plan de Comunicación es la base de todo ello: hay que planificar sobre la base de una estrategia, que habrá que ir variando en el tiempo.

 ¿Cómo hacer un buen Plan de Comunicación? Cada profesional tiene su técnica, sus pequeños secretos y su propia agenda pero, a grandes rasgos, y al objeto de centrar los elementos básicos de una correcta política de comunicación en nuestros organismos, habría que trabajar  en dos frentes: la comunicación externa y la comunicación interna. 

BASES PARA ELABORAR UNA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN ADECUADA A LOS CONSEJOS ECONÓMICOS Y SOCIALES: 

El CES VASCO tiene un presupuesto asignado de un poco más de Millón y medio de € (unos 250 millones de las antiguas pesetas).Este presupuesto no contempla ninguna partida para publicidad pagada.

Poco presupuesto, por tanto, y mucho por hacer porque en general, los CES son organismos nuevos, poco o nada conocidos y si no hay una previa labor  en comunicación digamos que todos partimos de cero. 

Esta situación nos obliga a agudizar el ingenio a los profesionales de la Comunicación.. Al no haber posibilidad de poder reforzar la comunicación con publicidad, debemos de incrementar el esfuerzo en otras áreas como lo son la comunicación directas (Notas de Prensa, Ruedas de Prensa…) e indirectas como pueden ser las de sensibilización, Imagen Corporativa y las de Relaciones Públicas. 

1. Comunicación Interna. 

Relación con la Presidencia.

Por lo general el Gabinete de Prensa está directamente ligado al área de Presidencia que es quien ostenta la portavocía y la representación institucional. Él o la Presidenta deben de ser nuestros mejores aliados y con quien coordinemos estos aspectos de la comunicación.

En esta relación debemos lograr varios aspectos fundamentales para la correcta comunicación:

· Información directa, explícita y completa (control de la información interna).

· Fluidez a la hora de cambiar agendas, citas (disposición).

· Confianza y profesionalidad 

· Formación: 

Relación con los Consejeros del CES.

Nunca debemos perder el rigor en nuestra comunicación y nunca debemos olvidar a quién representamos. Información neutral y equilibrada. La comunicación debe ser como una maquinaria engrasada, ningún consejero ha de sentirse discriminado.

· Hay que obtener la confianza de todos los grupos. 

· Hay que involucrar a los miembros

· Mantenerles informados en todo momento. 

¿Cómo se logra?

· Hablando mucho con ellos intentando hacerles comprender tu trabajo.

· Teniéndoles en cuenta. Dándoles cancha ofreciéndoles su participación en debates públicos o mesas redondas.

· Los Presidentes de Comisiones juegan papel importante son el nexo que permite esa empatía necesaria. En épocas de sequía informativa es necesario dinamizar: convocar comparecencias públicas ante las comisiones, para suscitar el interés de los Medios de Comunicación. 

· Informándoles: Envío de la Notas de Prensa a todo el Pleno. Enviándoles los dossieres de prensa, radio y televisión que a diario elaboramos en el Consejo, las Notas de Prensa y los clipping o resultados de la repercusión en los MMCC de cada acción que realicemos. Elaboramos un dossier anual con todo lo que han recogido de nosotros en los medios, etc.

· Participando en las Ruedas de Prensa. 

· Participando como ponentes en las jornadas organizadas por el Consejo.

2. Comunicación Externa: 

Gabinete de Prensa y Plan de Comunicación.

Hay que trabajar sobre la base de una estrategia y el Gabinete de Prensa debe elaborar un Plan de Comunicación. Eso es lo primero y lo más difícil. Un Plan que fije un calendario de actividades a lo largo del período de actuación. 

Esto da muy buenos resultados. Logras así una cadencia de trabajo. Organizando en un cronograma las diferentes actuaciones.

Relación con los Medios de Comunicación.

· Estar informado de los temas que les interesan. 
· Hay que competir en el mercado de la información. Hay que estar al corriente de que día y qué momento es mejor para los periodistas.

· Mantener  una relación profesional fluida (contactos periódicos, rapidez y agilidad de respuesta…)

· Estar permanente vendiendo tus productos. 

· No hay que tener miedo a la Prensa. 

· Los Medios son un vehículo para influir socialmente 

· Herramientas: clásicas y novedosas

Sensibilización. 

· Labores de Promoción y Relaciones Públicas. Relaciones fluidas con los agentes sociales, el gobierno y las fuerzas vivas de las respectivas comunidades (asistencia a los actos públicos… ).

· Imagen Corporativa. La elaboración de un Manual de Identidad Corporativa es esencial. Ejemplo CES VASCO. Una unidad visual, un elemento que refleja la independencia del organismo. Si la imagen es moderna ayudará a la percepción de una institución acorde con los tiempos que corren. 

· Elaboración de materiales de promoción y sensibilización. Ej.: folletos divulgativos, tarjetas de Navidad, regalos institucionales…(mostrar ejemplos…), decoración de nuestras instalaciones. 

· Organización de charlas divulgativas (jóvenes, mujeres, gobierno, ONG s, consulados, universidad…).

· Elaboración de una Newsletter o Boletín de Información periódica  que ofrezca un resumen de las actividades y propuestas más importantes del Consejo, etc.
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